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PODMINKY PRODEJE
Vazeni kupujici,

dékuji Vdm za zajem o nabizené zbozi.Pokud jste si vybrali néco z nabidky, prectéte si prosim pozorné nésledujici podminky
prodeje. Veskeré uvedené ceny jsou véetné DPH a jsou platné do vyprodani zasob.

KUPN{ SMLOUVA:

Objedndavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem objednani ze strany
kupujiciho a souhlasu prodavajiciho s timto ndvrhem - t.j. zaslanim podkladd k platbé a dale zdvaznym potvrzenim objednavky
ze strany prodavajiciho. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho radu, a ze
s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamac¢ni fad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi sezndmit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrenim kupni smlouvy v téchto pripadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé&, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

REKLAMACE:

Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku jesté pred tim, nez potvrdi jeji prevzeti dopravci. Pokud je zdsilka zjevné poskozena,
musi ihned zkontrolovat obsah zasilky a presvédcit se, zda je zbozi v porddku. V pripadé, Zze doslo k poSkozeni zbozi v zasilce,
musi kupujici trvat na sepsani reklamacniho listu s pfepravcem nebo odmitnout posSkozenou zasilku prevzit. Pokud dojde k
poskozeni, je kupujici povinen neprodlené informovat prodavajiciho. Pozdéjsi reklamace zpUsobené prepravou nelze uznat.

V pripadé ,ze zdkaznik chce zbozi reklamovat,musi nejprve prostfednictvim emailu nebo telefonicky sdélit,ze bude zbozi
reklamovat.Potom musi zbozi fadné zabalit a zaslat na adresu prodavajiciho.Tento postup vyrazné urychli cely reklamacni
proces.K reklamovanému zbozi musi zadkaznik prilozit pisemné sdéleni o d@vodu uplatiiovani reklamace,doklady o zaplaceni (
Uctenku ¢i fakturu )

Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené |h{(té 30dnd,pokud se prodavajici nedohodne se zédkaznikem
jinak..Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

Pri uznani reklamace ma zdkaznik pradvo na vyménu vadného zbozi nebo vraceni platby

Zaruka na zboZi se vztahuje pouze na vyrobni vady. Nevztahuje se na vady zplsobené nespravnym pouzitim, b&znym
opotrebenim a nespravnym skladovanim. Zaru¢ni doba je stanovena na 24 mésic( .

Veskeré odesilané zbozi je z mé strany dlkladné kontrolovéno.

Zarucni doba u potravinarského zbozi :

- jedlé papiry doba pouzitelnost 1-3 roky ( v pripadé Vaseho dotazu na konkrétni obrazek na pozadani sdélim e-mailem)
-potravinarské barvy doba pouzitelnosti min. do 09/2012

-ostatni jedlé dekorace min. trvanlivost do 12/2010

-potah.hmota K2 min.trvanlivost do 08/2010

Zaruka u pouzitého zbozi:

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY:

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (v internetovém obchodé), mé Kupuijici
spotrebitel v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém
pripadé Spotrebitel kontaktuje proddvajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky,
data nakupu a cisla Uctu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14ti denni
Ihaty.

Zakaznik je povinen neprodlené odeslat zbozi zpét s dafiovym dokladem na adresu prodavajiciho, a to doporucené a
pojisténé a to v cené, na jakou bylo pojisténo pfi zaslani od prodavajiciho.Pokud zakaznik vraci zboZi jiz bez plvodniho obalu a
visacek, mUze si prodejce vracenou ¢astku ponizit o ¢astku opotrebeni zboZi Zbozi poslané na dobirku nebudu akceptovat.

Toto ustanoveni zédkona nelze chapat jako moznost bezplatného zapUj¢eni zboZi.

Na kupni cenu, kterd méa byt Kupujicimu vracena, mdze Prodavajici navic zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené
s vracenim zbozi (ndklady na prepravu apod.). Tzn., ze naklady na postovné, které Kupujici uhradil spole¢né se zbozim se
nevraci. Postovné je totiz uhrazeno treti strané a zboZi bylo radné doruceno, ¢imz je poplatek za postovné opravnény.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU :

Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni daje jako je jméno a adresa zdkaznika.

Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.

V z4dném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dalsim zplsobem nijak zpracovavany ani predany tretim osobam.

STORNO OBJEDNAVKY :
Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objedndvku do 24 hodin od odeslédni a to e-mailem na eva.chaloupkoval@seznam.cz
prip. tel. na 606 820 818

PLATBA A ZASLANi ZBOZi

V pfipadé&, Ze si néco vyberete, prosim nejdfive o zaslani penéz na Gcet - max. do 5 dnl od objednéni. V pfipadé domluvy je
mozné termin platby prodlouzit. Jakmile budou penize pripsany, balicek je na cesté k vdm a odeslan bude nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl. Pokud si objednate zbozi, které nebudu mit momentéiné skladem, budu vas co nejdrive kontaktovat a
informovat o dodaci IhGté&, popfipadé budete-li si pfat, objednavku zrusim.

Cislo G¢tu a kone¢nou &astku (vetné postovného), vzdy zaslu na vas e-mail.

Bali¢ek zasildm doporucené, o jeho odeslani vas budu informovat. Na vasi Zadost odeslu balicek i "obycejné", ovsem na vase
riziko - za bali¢ek v tom pripadé nerucim.

Pri obdrzeni balicku budu rédda za kratkou zpravu, popf. hodnoceni.

POSTOVNE A BALNE

Balicky zasildm jako doporucenou zasilku nebo pojistény balik.

Vyse postovného je podle velikosti balicku, pokud se zboZi vejde do rozmért 50 x 35 x 5 cm je odeslano jako doporucena
zésilka. Vyse postovného u doporucenych zésilek:

do 500 g 40 K¢, do 1 kg 45 K¢. U lehké zasilky je poStovné 30K¢.

Zasilky, které svou velikosti presdhnou rozmeéry 50 x 35 x 5 cm jsou odesilany jako pojistény balik. Vyse postovného u
pojisténého balicku je 55K¢.

Na Vase riziko je mozné zaslat balicek i obycejné:

zasilku, kterd se vejde do rozmérd 35 x 25 x 2 cm a do vahy 500 g 18 K¢

- zasilku, jejiz nejvétsi rozmér je do 240 cm a soucet vSech tfi stran do 300 cm jako obycejny balik 43K¢.

Ceny jsou vcetné DPH.

Balné si ve vétsiné pripadl nedctuji, pouze v pripadé zaslani kfehcéiho zbozi (napf.jedly papir na dort apod.) v bublinkové
obdlce je priplatek 7 K¢.

Firma:

Obchodni jméno :Eva Chaloupkova

sidlo firmy Pod Horou 385, 381 01 Cesky Krumlov

odpovédna osoba : Eva Chaloupkova e-mail eva.chaloupkoval@seznam.cz

tel 606 820 818 Po-Pa 8.30-16.00 (nakupovat mlzete nonstop) , objednavky vyfizuji do 24 hodin od obdrzeni
IC 76557821

od 1.5.2011 jsem platce DPH

DIC CZ 7662261343

zapsana v registru zivnostenského Gfadu mésta Cesky Krumlov pod ¢&.j.: 24-01/427/2010/srb/1007741/3 dne 29.1.2010
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