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PODMINKY PRODEJE
Mili zkaznici,
ZpUsob dodani zbozi:
- ZboZi expeduji od 3 dnd - 10 tydn( od pfipsani penéz na Gclet.
- O odeslani zboZzi je zdkaznik informovam formou zpravy.
- Doruceni probéhne v pracovni dny v dobé obvyklé pracovni doby.
- V pfipadé, Zze nebude mozné vyfidit objednavku do stanovené Ih(ty, budu zdkaznika kontaktovat

a dohodneme se na dalsim postupu k jeho spokojenosti.

Prevzeti zbozi:

- Zékaznik nebo prijemce zbozi ma povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky poskozeni.

- Zakaznik by mél ve svém vlastnim zdjmu prekontrolovat sprdvnost dodaného zbozi a v pripadé
nesrovnalosti ihned informovat dodavatele.

Reklamace:

- Reklamace se uplatnuji na zakladé dokladu o koupi zbozi .

- V pripadé zjisténi neodstranitelné vady ma kupujici prdvo na vyménu véci. Vyhrazujeme si pravo
nahradit vadné a neopravitelné zbozi za totozny, plné funkcni vyrobek.

- Zaruka se nevztahuje na bé&zné opotrebeni véci nebo jejich dild zplsobené pouzivanim. Kratsi
zivotnost vyrobku nelze povazovat za vadu a nelze ji ani reklamovat.

- V pripadé reklamace postupujte nasledujicim zplsobem: O reklamaci mne informujte pisemné (do predmétu zpravy uvedte
REKLAMACE) a to bez zbyte¢ného odkladu.

Popis reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:
* oznaceni reklamovaného zbozi
* dlvod reklamace

* datum ndkupu

- Z&kaznik je povinen pri reklamaci predlozit vadnou véc v pvodnim obalu v ¢etné plvodniho
prislusenstvi.

- Po uznéni reklamace bude zakaznikovi zaslana ¢astka odpovidajici kupni cené zbozi!!!!

- Cena za postovné a balné se nevraci!!!

Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Kupujici ma pravo do 14 dnd od doruceni zbozi od smlouvy odstoupit a zbozi

vratit (a to i bez udani ddvodu).

Kupujici nemdze odstoupit od kupni smlouvy, pokud bylo zboZi vytvoreno na zakazku

, nebo upraveno na prani (zakdzkova vyroba).

Kupujici je povinen pred vracenim zbozi o tomto prodejce pisemné informovat

(napf. vnitfni postou). ZboZi musi byt vraceno neposkozené, bez vad zplsobenych uzivanim a
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bezpelné zabalené, aby nedoslo k jeho poskozeni pfi pfepravé. Prodejce ma
pravo nedostatecné zabaleny Ci pfi prepravé poskozeny balik neprevzit
(doporucuji pojistit).

Pri vraceni zboZzi zpét prodejci, neni mozné ho zasilat na dobirku.

Céastka za zakoupené zboZi bude kupujicimu vracena az po doruceni zboZi
prodavajicimu ! Castka véetné postovného bude vracena maximalné do 14 dnf .

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. ledna 2014
.ZPUSOB DORUCEN

Cenny balik do 500g 68KC

Cenny balik do 2 kg 88KC

Cenny balik do 5 kg 110KC

Cenny balik do 15 kg 140KC

Do 24 hodin - Balik do ruky 100 KC

Cenny balik do 10 kg 120KC

*k\/ZKAZY A PODKLADY** na vSechny vase vzkazy se snazim odpovidat co nejdrive, ale také se mlze stat, Ze z ¢asovych
ddvodt nebo jinych mi mdze trvat odeslani podkladd nebo odpovédi na vas dotaz ¢i preméreni i nékolik dni, vétsinou se to
tyka vikendu, dnl volna nebo prazdnim, ale nemusi to byt pravidlem... pfedem dékuji za trpélivost!!!

*kREZERVACE** pfi dotazu na miry a jiné otazky k zbozi, drzim zboZzi 48hod, proto mé radéji upozornéte predem, ze
nebudete hned pfitomné a a neodeslete mi odpovéd do dvou dn(, protoZe potom jej vracim automaticky do prodeje!!!
Vécicky odloZzené na hromdadku rezervuji max. 14 dni, po domluvé je mozné i déle. Pokud se zdjemkyné prestane ozyvat nebo
komunikovat, ihned vracim véci¢ky do prodeje a zajemkyni neumoznuji pristé dalsi rezervaci. V pripadé, ze budete druhy,
treti.. zdjemce ozvu se vdm jen v pfipadé, Ze prvni zdjemce rusi rezervaci, jinak na vas vzkaz nereaguji a posléze mazi.Tato
zprava se tyka jen OBLECENI| nikov DEKORACE, MALOVANi POLSTARKU.. tam se jedna o objednavku kde je vice zajemc(
oznacenych, tak tam to smazani vzkazu samozrejmé neplati!!!

**POZORNEN** m(ize se stat, Ze néktera vécitka nebo vécitky, u které neni oznateny zajemce, uz mize byt zadané &i
prodané, protoze nékteri novy nakupujici nemaji jesté zkusenosti s objednavkou vice vécicek, tak mi posilaji jen seznam. No a
pfi takém mnozZstvi véci¢ek, mdzu zapomenout tu véc vymazat, tak se nezlobte!!! ...

#*NEVYMENUJI** vécicky NEVYMENU]I a diirazné upozoriiuji ty maminky, které mé budou neustéle psat o vyméné vécitek za
zboZi z jejich albi¢ka. STRIKTNE JE IGNORUJI A AUTOMATICKY ANULUJI JEJICH ZAJEM U DANE VECICKY!!!...

*POSTOVNE** pFi objednévce vice kusl poditdm postovné az z celku véech objednanych véci¢ek dle vahy a rozméru jak
udava tarif ceské posty + malé balné. Balicek posildm obycejné jen na vlastni zodpovédnost prijemce!!! Osobni odbér je také
mozny, jen mdj ¢as byva hodné vytizeny, tak se nezlobte kdyz to setkani bude trvat spi$ volim variantu, Zze vdm nechadm
vecic¢ky odlozené v kameném obchldku po domluvé.

**D’OBI'RKA** postovné uvedené u vécicek je za doporucenou postu a diky zkusenostem s nespolehlivymi zakazniky na
DOBIRKU NEPOSILAM!!!! dotazy ohledné dobirky automaticky anuluji a mazu.

**ADRESA PRIJEMCE A ODESILATEL PLATBY** uhrazeny bali¢ek vzdy odesildm na adresu, ktera je uvedena na MMB pokud
sami neuvedete nebo mi nenapisete jinou, kam ma balicek byt odeslan ¢i jiného prijemce!!!

Pokud vite, Ze bude vase platba uhrazena z jiného Uctu odesilatele, ktery ma jiné prijmeni nez je to vase ( nemyslim treba
manzela Novakova - Novak, ale Novakova - Zeman ), pfedem mé na to prosim upozornéte!!! Vyhneme se tim pripadnym
nedorozumnéni a problémdm!!! nebo aspor nechte napsat vase prijmeni do zpravy pro prijemce. V tom mnozstvi plateb,
skoro stejnych ¢astek se to Spatné hleda. Moc dékuji!!!

**QDESLANI BALICKU** bali¢ky odesildm hromadné 1x tydné a to ke konci. Pokud nékomu nepfijde bali¢ek od zaplaceni

objednavky maximalné do 10 tydn{ coz se TYKA ZBOZi NA ZAKAZKU , prosim informujte mé&!!!! hromadné zasildm velké
mnozstvi bali¢ku a tak se mlzZe stat, Ze néco prehlédnu! dékuji za pochopeni.

Prala bych si, aby jste s nakupem byli vzdy spokojené... a preji vdam prijemné nakupy, Veronika
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