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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,
dékujeme Vam za zdjem o ndmi nabizené zbozi. Prosim Vas,abyste si precetli nize uvedené podminky prodeje.

OBJEDNAN| ZBOZi
Zbozi je mozné objednat primo prostrednictvim naseho e-shopu www.detskyraj.cz , nebo v odpovédi na konkrétni inzerat na
www.mimibazar.cz. Po obdrzeni poptavky Vas budeme informovat o stavu Vasi objednavky.

DODANI ZBOZi

Naprostou vétsinu zde nabizeného zbozi mame skladem k okamzitému dodéani, pokud zbozi skladem neni, budeme Vas
informovat ohledné terminu dodani. Zbozi zasildme na dobirku- Zadné platby pfedem nepozadujeme, pokud si presto budete
prat platbu pfedem na Ucet, uvedte tento pozadavek do objednavky, zasleme Vam potiebné Udaje k provedeni platby.

DODANI POSTOU - zboZ#i je zasilano Obchodnim balikem Ceské posty, zboZi je doru¢eno do 24 hodin od podani zasilky az k
Vam dom (v pracovni dny), balik je pojistény a sledovany, coZz znamena, Ze je vyhledatelny dle podaciho ¢isla na
www.ceskaposta.cz.

Zbozi odesildme kazdy vsedni den, obvykla doba dodéani zboZi je cca 3-4 pracovni dny od potvrzeni objedndvky az po dodani
zakaznikovi.

U kazdého zboZi je uvedena vyse postovného, u objedndvek nad 3000K¢ je postovné zdarma, balné ani jiné poplatky
nelctujeme.

Pfi zaslani na dobirku u zboZzi do 3000K¢ je poStovné 150K¢.

Pri platbé prevodem na ucet u zbozi do 3000,-K¢ je postovné 120K¢.

PFi osobnim odbéru v nasich kamennych obchodech nejsou Uctovany zadné poplatky ani u objedndvek do 3000K¢.

U zvlasté objemnych zasilek je po dohodé mozné dodani po Praze zdarma nasi firemni dopravou.

DODANI PREPRAVNI SLUZBOU GENERAL PARCEL
Zbozi odesildme kazdy vSedni den, obvykla doba dodani zboZi je cca 3-4 pracovni dny od potvrzeni objednavky az po dodani
zdkaznikovi.
U kazdého zboZi je uvedena vyse postovného, u objedndvek nad 3000K¢ je postovné zdarma, balné ani jiné poplatky
neuctujeme.
Pri zaslani na dobirku u zboZi do 3000K¢ je postovné 120K¢.
Pri platbé prevodem na ucet u zbozi do 3000,-K¢ je postovné 90KE.
Pfi osobnim odbéru v nasich kamennych obchodech nejsou Uctovany zadné poplatky ani u objednavek do 3000K¢.
U zvlasté objemnych zasilek je po dohodé mozné dodani po Praze zdarma nasi firemni dopravou.
Podminkou pfi dopravé GP je Vase tel. &islo (firma Vés predem informuje o doruceni)

OSOBNI VYZVEDNUTI - zboZi je mozné po dohodé vyzvednout osobné v nasich prodejnach v Praze a Liberci, tento pozadavek
prosime uvedte v objednavce. Pfed vyzvednutim vzdy vyckejte na zpravu, Ze je zboZi v prodejné pripraveno k vyzvednuti.

ZARUKA

Zaruc¢ni doba zacina bézet ode dne predani zbozi kupujicimu nebo kone¢nému uzivateli pfi prodeji. Prodavajici poskytuje
zaruku za jakost a Uplnost dodavky. ZboZi je doddvano se zarukou minimalné 24 mésicl. Zjisti-li kupujici pri prevzeti zbozi
vady, musi tyto skutecnosti sdélit vzdy pisemné a doporucené, bez zbytecného odkladu.

Prodavaijici vystavi reklamacni list, ktery musi obsahovat datum dodani zbozi, ndzev vyrobku, reklamované mnozstvi, popis
zavady a navrh na vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen vyridit reklamaci do 30 dn{ ode dne jejiho obdrzeni.

PRAVA A POVINNOSTI PRODEJCE

Prodejce ma povinnost vyfidit a odeslat objedndvku na adresu uvedenou v objedndvce do péti pracovnich dnd od pfijeti
objednavky. Nebude-li mozné zboZi v tomto terminu expedovat, ozndmi to prodejce zdkaznikovi na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce. Prodavaijici si vyhrazuje pravo odmitnout vyrizeni objedndvky, pokud jsou objednaci Udaje nelplné Ci
vzbuzuji pochybnost o skute¢ném Umyslu zdkaznika objednat zbozi. O tomto odmitnuti zasle informaci na e-mailovou adresu
zdkaznika.

PRAVA A POVINNOSTI NAKUPUJiCIHO
Nakupujici se zavazuje odebrat zdvazné objednané a zaslané zbozi a zaplatit celkovou cenu za objednané zbozi a pripadné

dalsi poplatky (postovné,, dobirka) uvedené v zavazné objednavce.
Nakupujici uvede spravné a pravdivé Udaje potrebné k vyrizeni objednavky.

VRACENIi ZBOZi
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V pripadé nakupu zboZzi pres zasilkovou sluzbu ma kupujici pradvo podle §53 odstavce 6 zdkona ¢.367/2000 Sb. odstoupit od
smlouvy do 14-ti dnl od prevzeti zboZi. Prodavajici ma pravo Uc¢tovat kupujicimu pripadné vzniklé naklady. Pokud kupujici
uplatni nadrok na vraceni zbozi (odstoupeni od kupni smlouvy) podle zdkona ¢. 367/2000 Sb., prodejce vrati ¢astku zaplacenou
zakaznikem za vracené zbozi do sedmi pracovnich dnd od doruéeni vraceného zbozi na adresu prodejce nebo na jeho
bankovni Gcet. Neni-li kupujici jiz schopen zboZi ¢i jiné prevzaté plnéni vratit (pfevzaté plnéni jiz napriklad nemad), anebo jeho
hodnota byla jiz snizena (dosSlo k ¢aste¢nému spotrebovani ¢i opotrebovani zbozi), je kupujici povinen chybéjici hodnotu podle
ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zakoniku nahradit v penézich. Spotrebiteli budou Gctovany pouze skute¢né vynalozené
naklady spojené s vracenim zbozi. Prodejce nevraci ¢astku za postovné.

V pripadé vraceni zbozi nds prosim predem kontaktujte.

Nezasilejte zboZi na dobirku, nebude prevzato.

Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v odst. 7 §53 zadk. 367/200 Sb., napf. pfi dodavce zbozi
upraveného na prani zékaznika.

STORNO
Stornovani objednavky zakaznikem je mozné do 24 hodin telefonicky nebo mailem

KONTAKTNi INFORMACE

PROVOZOVATEL:
www.detskyraj.cz,s.r.o.

ICO: 27199177

DIC: CZ27199177
Levobrezni 8, 190 00 Praha 9
info@detskyraj.cz

PRODEJNA PRAHA:
Levobrezni 8, 190 00 Praha 9

PRODEJNA LIBEREC:
Na Zizkové 4, Liberec-Rochlice
Tel.: 485 133 586, 731 733 321

E-SHOP

www.detskyraj.cz
info linka: 731 520 291 vsedni den 9.30-18.00

V pripadé jakychkoli dotazl nds prosim kontaktuijte..
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