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PODMINKY PRODEJE

ZODPOVEDNA OSOBA:
Katerina Mnukova

email: katkammb@seznam.cz

KONTAKTNi OSOBA:
Katerina Mnukova

DOSTUPNOST ZBOZi A LHUTA VYRIZOVANI OBJEDNAVEK

VSechno nabizené zbozi mam skladem ihned k odeslani. Pfesto, Ze se snazime prlibé&zné opravovat aktualnost inzeratd se
miizZe stat, ze nékteré zbozi se doproda a neni jiz k dispozici. V tom pripadé Vas neprodlené informujem a pokud to jde
nabidnem. Objednavky a dotazy ohledné zbozi vyrizujeme do 24 hodin. Pokud bychom Vés do této doby nekontaktovali,
prosim kontaktujte nds znovu, je mozné, ze jsme Vas email neobdrzeli.

STORNO OBJEDNAVKY

VASE OBJEDNAVKA JE ZAVAZNA proto si ji dobFe zvazte. Jeji stornovani akceptuji pouze do 24 hodin od objednéani. Stornovani
objednavky provedte prosim pisemné (e-mailem). Pokud do 7 dni od objedndvky nedorazi platba na Ucet pisi negativni
hodnoceni. .

ZPUSOB PLATBY
Platbu na zakladé Spatné zkusenosti preferuji prevodem na Ucet nebo sloZzenkou ci telefonicky pres postu
POSTOVNE

Postovné po&itdm dle ceniku Ceské posty.

Doporucena zasilka: 45,-K¢ (Délka nesmi presahnout 50 cm a Sitka 35 cm, pricemz tloustka nesmi byt vétsi nez 5 cm a cena
zbozi do 500K¢.)

Cenny balik: 65 - 77,- K¢ dle vadhy + 5 K¢ za pojisténi zasilky.

Vysi poStovného Vam potvrdim osobné na e-mail, balné si neuctuiji..

Balicky se snazim odesilat vzdy okamzité po pripsani ¢astky na Ucet (resp. druhy den, kdy se mi to ukdze na vypisu). Vzdy
Vas informuji o odeslani bali¢ku v den odeslani balicku.

ZARUKA A ZARUCNI LIST
Zaruka na zakoupené zboZi je 24 mésicl od data prodeje.

DANOVY DOKLAD
-danovy doklad zasilame v el.podobé eventuelné na pozadani pribalime ke zbozi

REKLAMACE

Reklamaci zboZi je mozno uplatnit dle zakona o ochrané spotrebitele.
V pripadé ztraty zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dni od ztraty zasilky.Na
pouzity textil se nevztahuje zaru¢ni doba.

VRACENI{ ZBOZi

Objedndvate-li jako soukromé osoba, mate v souladu s § 53 odst. 7 obc¢anského zakoniku moznost odstoupit od smlouvy do
14 dni od prevzeti zbozi bez udani dlvodu. ZboZi musi byt vraceno neposkozené. Neni-li spotrebitel jiz schopen zbozi ¢i jiné
prevzaté plnéni vratit (pfevzaté plnéni jiz napriklad nemad), anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢aste¢nému
spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 oblanského
zékoniku nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, kterd je tudiz
spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. K takto vracenému zboZi je nutné pfiloZit fakturu. Pfed odeslanim prosim zbozi
peclivé zabalte,aby nedoslo k jeho poskozeni prepravcem. Penize vdm budou zaslany do 10 kalendarnich dnd ode dne
prevzeti zbozi.

VsSem, co si u mé nakoupi, moc dékuji a prosim o zpravicku v podobé hodnocenicka, ze bali¢ek dorazil v poradku.

PrejiVam pékny den a prijemné nakupovani :-)
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