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PODMINKY PRODEJE

Prosim, ¢téte smluvni podminky pred ndkupem zbozi. Zaslanim objednavky predpokldddm Vas souhlas s podminkami prodeje.

POVRZENI OBJEDNAVKY, PODKLADY K PLATBE

Pracovni dobu nemam pevné stanovenou. Na V&s dotaz nebo Vasi objedndvku reaguji vzdy do 24 hodin, kdy Vam spolu s
potvrzenim objednavky zaslu podklady k platbé&. Pokud Véas do 24 hodin nekontaktuji, je na viné néjakd NEPREDPOKLADANA
vazna komplikace. V tomto pripadé mé, prosim, kontaktujte na e-mailu: petra.chob@post.cz. Prostfednictvim e-mailu Vés také
informuji o pripsani penéz na maj Ucet a o odeslani zbozi. V pripadé, Ze nastane situace, kdy by mohlo dochazet k prodlevdm
v komunikaci nebo v zaslédni zbozi, uvadim vzdy tuto skute¢nost ve vzkazech.

PLATBA A POSTOVNE

Jedind mozna platba je pfedem na m(j bankovni G¢et. Na dobirku neposildm. Dékuji za pochopeni. V souc¢asnosti posilam
zboZi prostfednictvim Ceské posty. U postovného se fidim platnym cenikem Ceské posty. Drobné zboz po domluvé zasildm
také jako obycejné psani. ( !!! Na postach se setkdvam s rliznou praxi. Dost ¢asto je u zasilek mérena vyska, je-li vyska zasilka
vys$Si nez 5 cm nelze zasilku poslat jako doporuceny dopis, ale jako doporuceny balicek, jehoz nejnizsi cena je 59 K¢ pfi
hmotnosti do 500 g. Pfi hmotnosti do 1 kg je to pak 64 K¢. Nékdy se vSak setkdvam také s tim, Zze mi na posté vezmou zasilku
bez ohledu na vysku jako doporuceny dopis, to vSak byva vyjimka, nelze na ni spoléhat a proto pfi hrani¢ni vysce 5 cm
bali¢ku, pocitdm automaticky s vySSim postovnym. Vzdy se vsak snazim véci balit tak, aby je bylo mozno poslat jako
doporuceny dopis.)

K poStovnému také pripocitdvam balné.

U malych zésilek, které Ize poslat jako doporuceny dopis stoji nej¢astéjsi postovné + balné 43 K&. U zasilek s hrani¢ni vySkou
5 a vice cm je nejcastéjsi cenou za poStovné a balné 64 K¢. Pri objednavce nad 2 000 K& hradim posStovné ja, posildm jako
cenny balik.

STORNO OBJEDNAVKY

Objednavka mze byt stornovana zdkaznikem do 24hodin. Storno objedndavky, prosim, posilejte na petra.chob@post.cz.
Pokud neni objednavka e-mailem stornovéna a ¢astka neni uhrazena do 5 pracovnich dnl od objednani (pokud se
nedohodneme jinak), udéluji negativni hodnoceni.

ODESLANI

Zbozi zasilam zpravidla dalsi den po pfipsani penéz na Gcet, nejpozdéji pak do 3 pracovnich dnl. (Pokud na zboZi spéchéte,
ma byt napfriklad jako darek, napiste mi o tom, budu se snazit vyridit objedndvku co nejrychleji.) Pokud nebudu schopna zbozi
z jakéhokoliv dlvodu dodat (viechno zbozi mam ale v soucasnosti skladem), neprodlené Véas kontaktuji a domluvime se na
dalSim postupu. Paragon prikldddm ke kazdé zasilce. Pro organizace vyhotovim po domluvé fakturu.

ZARUKA A REKLAMACE:

Zaruka na zbozi prodavané prostrfednictvim internetového obchodu se fidi a je v souladu s platnou legislativou. Na nové
zboZi je poskytovéna ze zdkona 24 mésicl. Na véci pouzité neplati zaruka, je ale stanovena dvandactimési¢ni lhta pro vytknuti
vady, kterd nebyla v popise u zboZi. Reklamaci m@Zete uplatnit e-mailem, postou na adresu nebo osobnim doru¢enim.
Postovné (naklady na dopravu) v pripadé opravnéné reklamace hradim ja. Jestlize je reklamace posouzena jako neopravnénd,
hradi postovné zdkaznik. Reklamace vyridim nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni pokud se nedohodneme na delsi InGté.

Vraceni zboZi bez udani dlvodu je mozné dle zakona o ochrané spotiebitele tj. vracim zpét celou ¢astku, ktera byla pfipsana
na Ucet mimo postovné. A to do 14 dni od odeslani.

V souladu s § 53 odst. 4 a 7 ob¢anského zdkoniku ma zakaznik moznost odstoupeni od smlouvy uzaviené prostredky
komunikace na dalku bez udani dlvodu do 14 dnl od prevzeti zbozi. Zakaznik je povinen o odstoupeni od smlouvy informovat
provozovatele e-mailovou zpravou, nebo pisemné a uvést &islo objedndvky a bankovni spojeni, na které si prejete poukazat
platbu za vracené zbozi.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se fidim platnymi zéakony.

Pokud prodavédm véci po svych détech a dalSi bazarkové véci: na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se
vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az dodatec¢né, je stanovena
dvanéactimési¢ni Ihdtapro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti zavady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a

vady popsané bud' u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich

podminkéch.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0:
- se fidi zakona ¢.101/2000 Sb., v platném znéni. VeSkeré osobni daje pouzivdm pouze pro vyfizeni objednavky a v zadném
pripadé nejsou predavany tretim osobam.
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