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779 00

Ceské republika

I€ 75217708

Cast .
1. Zrudeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnt od pfFevzeti:

Kupujici m@ze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét dlvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladm na jeho dodani do 14 dn(
od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodéni digitdiniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvodU je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programa, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vloZte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu prodavajiciho)

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, POCet KUSG @ POA.).......cuciiicuiieiiiiieeeaeiiee e e sea e e stee et e e
Datum 0bJEANANT ZDOZI ...cieveiiiiiiieeis e

Datum 0bArZENT ZDOZI ....... e
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho .........cccceeeiiiiiii

Datum .......c.ccevnnees
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se
vyskytnou v zarucni dobég)

- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozné, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZzi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sém
zpUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zakonna prava z vad

Prodavaijici odpovidé za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opraveé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

3. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni pfedmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor

nad ochranou osobnich Gdajé vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sport

V pfipadé vzniku sporu mezi spotfebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obZanského zékoniku, a prodavajicim, je spotfebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni reseni sporu k Ceské obchodni inspekci za Gcelem uzavieni dohody s prodéavajicim,
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prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni rfeseni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doruéenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feseni spotfebitelského sporu zahajeno. COIl nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat ndvrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavaijici prohlasuje, ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.

http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovidd za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkond.

V ptipadé&, Ze je nasledujici €ast Il. ¢&i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti I.

Cast Il.

GDPR - SOUHLAS S POSKYTNUTIM OSOBNICH UDAJU

S ohledem na novou evropskou legislativu GDPR Vds prosime o potvrzeni souhlasu s novymi podminkami, diky kterym budou
Vase osobni Udaje jesté ve vétSim bezpedi.

- S Géinnosti od 25.kvétna 2018 s kazdou ptijatou objedndvkou sdilite souhlas se zpracovdnim Vasich osobnich ddajd.
Vase osobni Udaje - jméno a prijmeni, adresa a telefonni ¢islo jsou nutné pro odeslani Vasi objednavky. Osobni Udaje jsou
ddle predany pouze prepravci zasilky. Vase osobni idaje nejsou k zddnému jinému Gcelu pouzivany.

Informace o tomto souhlasu budou soucasti kazdych soupis( objednavek s platebnimi Gdaji. V pfipadé, Ze objedndvku
uskutecnite, udilite také timto souhlas se zpracovanim osobnich tdajd.

Pokud nesouhlasite, oznamte nam zpravou, Ze osobni udaje neposkytnete.

Vsem preji krdsny den.

Jsem rada, ze mate zadjem o mé vécicky.

1. Proddvéam zbozi nové i outlet , obleceni po svych détech, ale i po nds a vzdy se snazim detailné popsat stav nabizeného
zbozi.

Pokud je to zboZi po détech nebo mé, bude to v inzerdtu vyznaceno a doklad na toto zbozi nebude vystaven

ZBOZi PRODAVAM TOMU,KDO SI PRVNi NAPISE O PLATEBNi PODMINKY,NIKOLI TOMU,KDO SE JAKO PRVNi DOTAZUJE,CI CHCE
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REZERVACI NA PROMYSLENI a podobné!!! ZboZi v rezervaci ponechdvam pouze az na zakladé vzéjemné domluvy.

Veskeré zbozi, které nabizim, mam k dispozici skladem,neni-li mozné zbozi dodat, vracim samozrejmé penize za zbozi zpét
na Vas ucet

STORNO OBJEDNAVKY :

ZpUsob stornovani objednavky zdkaznikem do 24 hodin mailem

PLATBY:

Platby pouze na predem Ucet nebo slozenkou na Ucet ¢i adresu.

Nezapomerite prosim na VS (vase ID na mimibazaru,nebo vase jméno neregistrovanych zakaznik{) - dulezité pro identifikaci
platby.

(pokud uvedete chybny variabilni symbol méze dojit ke zpozdéni odeslani vaseho bali¢ku).

NA SLOVENSKO a DOBIRKU po $patnych zkusenostech jiz NEPOSILAM!!! Opét po $patnych zkudenostech se nedomlouvam na
osobnim odbéru (i kdyz je to v misté bydlisté)!!

ZASLANI ZBOZi:
Zbozi odesildm nejpozdéji druhy den od pripsani platby na nas ucet. V pripadé dovolené vzdy vlozim info na stranky.

V pripadé ztraty balicku posStou( poslano doporucené) vdm zaplacenou ¢astku vracim.

Na Uhradu davam Ihdtu 7 dnd, pokud potrebujete delsi dobu, je potfeba napsat ihned, at se mdzeme domluvit.

Postovné Gctuji dle sazebniku Ceské posty (védhu vzdy odhaduji, takZe se mGze drobné liit). V postovném mam jiz
zapocitano i balné.
PoStovné(v tom je zapoditdno i balné) ¢ini 60,-K¢,78,-K¢,99,-K¢E,119,-KE

* Reklamaci Ize tedy uplatnit pouze po dohodé a vyskytnutém problému
* Rozhodné nelze vady zboZi, které byly zjistény jiz pfi prevzeti, reklamovat po mésici nebo i tydnu po prevzeti objednavky,
proto, prosim, vsechny véci fadné prekontrolujte IHNED.

Pokud mate vazny zajem o koupi a rezervaci zboZzi nezapomente mi poslat Vasi adresu kam mam balic¢ek poslat !!!!

VesSkeré zbozi prodadvam BEZ pasku,pokud je soucasti prodeje,vzdy uvedu.
Snazim si uvést ty nejpodstatnéjsi miry,pokud mate zdjem o dodatecné miry napiste si,vzdy mérim zbozi volné polozené na
zemi,predni sed mérim po prositi,zadni sed ne,ten je od pasu po spodek pfi poloZzeni.

Papirovy doklad o prodeji (PARAGON) vystavuji pouze na vyzadani. Jako doklad o koupi Vam slouZzi vypis z Gctu..

REKLAMACE:
Je mozna dle zdkona o ochrané spotrebitele.

Vraceni zboZi bez udani dlvodu je mozné do 14 dnl od prevzeti zasilky, v tomto pfipadé vracim na Vas Gc¢et ¢astku za zbozi

Zaruka a reklamace na nové zboZi bez VAD - zaruka 24 mésicl.Zaruka se vztahuje na pouze vyrobni vady, nevztahuje se na
vady, zplsobené béZznym opotrebenim, nespravnym zachazenim, nespravnym pouzivanim vyrobku a nespravnym
skladovanim.

Vyskytne-li se na zboZi zdvada, kontaktujte prodavajiciho za ucelem dohodnuti dalSiho postupu. (oprava zboZzi, vymeéna zboZi,
atd.). Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci v co nejkratsi dobé, nejdéle vsak do 30-ti dnd. Pokud tato Ih(ita nebude
dodrzena, ma kupujici nadrok pozadovat zpét kupni cenu v piné vysi.

NA VECI POUZITE NEPLATI ZARUKA, odpové&dnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

Provozovatel:
Hana Masarova
Luzicka 14
Olomouc
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77900
Ceska republika

tel. 736201816 (PO-PA 8-15 hod) pouze sms
Email: masarovahana@seznam.cz

IC 75217708

Prodejce a provozovatel internetového obchodu a zodpovédna osoba:
Hana Masarova

MiSTO PODNIKANI:
Luzicka 14,0lomouc 77900

PREDMET PODNIKANi:maloobchod
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