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PODMINKY PRODEJE

MAJITEL UCTU a kontaktni osoba:

Luxury Shops, s.r.o.

Nebory 447

739 61 Trinec

IC: 293 82 033

DIC: CZ 29382033

tel. 733 191 833 (v pracovnich dnech od 15-19hod)

e-mail: surlakovi@seznam.cz (Vase dotazy a zadosti jsou vyfizovany vétsinou do 24hod, pokud do této Ihdty nereaguiji,
nakouknéte do vzkazd, ¢i klidné napiste jesté jednou)

Jsme platci DHP

webové stranky www.luxuryfashionshop.cz
Vazeni zdkazni¢ci naseho bazarku,

dékujeme za Vas zajem, prectéte si prosim podminky prodeje.

OBJEDNAVKA ZBOZi:

VesSkeré naSe zboZi je skladem. (neni-li uvedeno jinak)

Odeslanim objednavky potvrzuje zadkaznik platnost své objedndvky a zaroven vyjadruje souhlas se smluvnimi podminkami.
Objednévka je pro proddvaijiciho i kupujiciho zadvaznd, neni-li dohodnuto jinak a potvrzeno pisemnou formou. Po obdrzeni Vasi
objednavky Vam do 24 hodin zasleme potvrzeni pfijeti objednavky spolecné s podklady k platbé. Objednavky musi byt
uhrazeny predem v pIné vysi !!!

Objednavku mize zakaznik stornovat, pouze v pfipadé, Zze zboZi jesté nebylo objednano-expandovano a to e-mailem, nebo
telefonicky do 24hod. od odeslani objednavky. Po této Ih{té se objednavka bere jako zavazna.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zménit cenu u jednotlivych vyrobkd dle aktualniho kurzu(kromé jiz zaplaceného zbozi)

Pokud platba nedojde v uvedeném terminu na na$ Gc¢et, bude objednavka pozdrzena (maximéalné 7dnd) a dle domluvy
vykryta v dalSi objedndvce nebo zruSena a penize vraceny zpét. V pripadé, Ze objednané zboZi jiz neni skladem, ¢i doSlo pouze
k ¢aste¢nému vypadku, je zdkaznik upozornén ihned pfi potvrzeni objedndvky a po dohodé bude objednavka stornovana, Ci
nabidnuta vyména za jiné zbozi.

V pfipadé, Ze jste jiz prevedli penize na nas Ucet, budou Vadm tyto obratem odeslany zpét, pokud se vzadjemné nedohodneme
na vymeéneé za jiné zbozi.

111 VSECHNY VAS PROSIM,ABY JSTE SPOLU S OBJEDNAVKOU UVADELI ADRESU NA KTEROU CHCETE ZBOZi ZASLAT !!!

ZASILANI ZBOZi:

Zbozi zasildme prostrednictvim Ceské posty. Za postovné a balné zboZi,které je skladem,&i soukromém prodeji si G¢tujeme
37-55K¢,u zbozi na objednavku (od jiného dodavatele) si Gctujeme postovné a balné ve vysi 37-55 K¢-pokud neni uvedeno
jinak.(vzdy podle velikosti a vahy produktu)

111 PO PREDCHOZICH SPATNYCH ZKUSENOSTECH NA DOBIRKU NEZASILAME !!!

Po obdrzeni Vami uhrazené Castky na nés Ucet je zbozi expedovano jesté tentyz den, doruc¢eno Vam bude dle moznosti
Ceské posty, vétsinou do 2-5 vnich dnd pracovnich dn. Vyjimku tvoFi nékteré kocarky, po zaplaceni zalohy 20 % z ceny zboZi,
je poté moznost odeslani na dobirku. Po objednavce Vam bude upresnéna ¢astka, kterou budeme pozadovat jako zélohu a
zaroven Vam budou zaslany podklady pro platbu.

U zbozi na objednavku je Vam garantovano doruceni zboZi do 14 pracovnich dnd od pfipsani penéz na nas ucet.

PREVZETIi ZBOZI

POZOR!!l Z&kaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirani zbozi, zda obal neni porusen &i poskozen. V pripadé, Zze ano -
rozbalte bali¢ek pfimo na CP, mate na to narok!!! Bude-li zboZi poskozeno = sepiste hned na CP se zastupcem CP protokol o
poskozeni baliku a dohodnéte se snim na dal$im postupu (reklamace, vraceni penéz, atd.). ODPOVEDNOST ZA POSKOZENI
ZBOZI PREPRAVOU NESE PLNE CP!!!

VYMENA, VRACENI A REKLAMACE ZBOZi:

Samozrejmé, dle zdkona. Zbozi u nas zakoupené, které jste prevzali jinak nez osobné, mate pravo vratit do 14 dnl od
doruceni zboZzi bez udani dlvodu v souladu s Ob¢anskym zakonikem a Smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze
dne 20.5.1997 o ochrané spotrebitele. Zbozi by mélo byt vraceno v plvodnim stavu,neposkozené a ¢isté, pokud mizetete tak
prosim i véetné faktury a visacek. Pokud jiz nemate plvodni obal, jste povinni zboZzi zabalit tak, aby vyhovovalo pozadavkim
prepravy. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé poskozeni zbozi zplisobeného nevhodnym obalem nemusi byt reklamace
uznana.

Vyskytne-li se na zakoupeném zbozi vada, na kterou se vztahuje zaruka, kupujici uplatni ndrok pisemné na adresu
prodavajiciho, nebo na e-mail surlakovi@seznam.cz.

Kupuijici uvede své jméno, adresu, e-mail, datum koupé a oznaceni reklamovaného zbozi, podrobny popis zdvady a také
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uvede, jak k zavadé doslo. Po obdrzeni ozndmeni o reklamaci, bude proddavajici kupujiciho informovat o nasledném postupu,
zpravidla bude prodavajici pozadovat zaslani reklamovaného zbozi zpét na jeho adresu.

Reklamace zboZi z ddivodu jakychkoli skrytych vad o kterych jste nebyli pfedem informovani, piipadné poskozeni pfi
prepraveé, prosim ihned po obdrzeni zasilky, nejpozdéji do dvou pracovnich dnl a to e-mailem, nebo telefonicky. Na pozdé&jsi
reklamace nebude bran zretel.

Doba na posouzeni reklamace je 30dnd.

Po doruceni Vami vraceného zbozi, bude zdkaznikovi zasldna ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi - v€etné
postovného - na jim udané ¢islo bankovniho UG¢tu, pripadné po vzajemné dohodé mdze také dojit k vyméné zbozi.

Pokud vracené zbozi bude jevit zndmky pouziti, ¢i bude jinak poSkozené, bude kupujici upozornén na skutec¢nost, ze porusil
povinnosti zdkaznika, takové zbozi po domluvé vracime kupujicimu zpét, kupujici vSak musi uhradit ndklady spojené s
postovnym a balnym, pfi zasilani zpét na jeho adresu. Reklamované zbozi, zaslané ndm na dobirku, neprejimame.

Zaruka na nové zbozi 2 roky.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a
pro uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

DODATEK
U v3ech vyrobk{ znackového textilu a obuvi ru¢im za originalitu. Pfimy dovoz UK.

Pokud si objednate nase zboZi, ¢i budete vyhercem v nasi aukci,zasildme do 24 hod. podklady k platbé, pokud do
7pracovnich dnd od zaslani podkladd nebude pripsdna ¢astka na nas Gcet a Vy nebudete reagovat na nase vzkazy, budeme
nuceni Vam napsat negativni hodnoceni ohledné zmareného prodeje. Proto nds nevahejte kontaktovat, pokud se vyskytne
néjaka necekana situace, na vsem se da domluvit. Dékujeme za pochopeni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU )
Informace o zdkaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisd.

Spole¢nost Luxury Shops, s.r.o. uziva veskeré Udaje ziskané od zdkaznikd vyhradné pro vnitfni potrfebu spolec¢nosti a
neposkytuje je trfetim osobam.

Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznikl predavany v minimainim rozsahu, ktery je nutny
pro bezproblémové doruceni zbozi.

Bez vyslovného souhlasu zdkaznik( naklada spole¢nost Luxury Shops, s.r.o. s jejich osobnimi Gdaji pouze a vyhradné v
rozsahu, ktery pripousti zakon o ochrané osobnich Gdajd.
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