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PODMINKY PRODEJE

Dobry den, vdechny Vas vitdm na MMB "U STEPULKY"

ZAVAZNOST OBJEDNAVEK

Odeslanim objednavky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky a souhlasi s nakupnim rddem MMB.
Objedndvka je navrhem kupni smlouvy, kterad vznikd samotnym dodanim zbozi. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
veskerych platnych Gdajd a néleZitosti k vyfizeni Vasi objednavky. ( jméno a pfijmeni, adresa dodani, email, popf. tel. ¢islo )

PLATBA

Preferuji platbu prfedem prevodem na Ucet, zboZzi zasilam ihned po pfipsani hotovosti max. do 14 dn{, ale to je opravdu jen
vyjimecéné. Redlna doba je do téch 7 dng.

POSTOVNE:
Ceny jsou uvedeny bez postovného, to Uctuji dle sazebniku posty.

*mensi balicek do 5 cm 37 K¢
*vétsi balicek vice nez 5 cm 58 K¢
*cenny balik s pojisténim nad 500k¢ 65 K¢

STORNO OBJEDNAVKY

Odstoupit od objednavky zbozi je mozno do 24 hodin od odeslani objednavky zaslanim emailu na adresu:

stepankacerna@seznam.cz
V pripadé zaplaceni pred naslednym stornem objedndvky bude platba vracena zpét. Od této ¢astky budou odecteny naklady

na storno poplatky ve vysi 10,-K¢ (poplatek za pfijeti a odeslani platby).

Zakaznik ma v souladu se zdkonem 367/2000 Sb. pravo do 14 dnd od prevzeti zasilky zboZi bez udani ddvodd vratit na
adresu prodejce. K tomuto vsak zakon stanovi nékolik podminek a to zejména:

*zboZzi nesmi jevit znamky opotiebeni

*zbozi musi byt v pdvodnim neposkozeném obalu

*zboZi musi byt dobre zabalené, aby se pfi zpatecni cesté neposkodilo

*ke zbozi prilozte doklad o koupi

Po navraceni zbozi bude zdkaznikovi dle novely zdkona do 30 kalendarnich dnl od obdrzeni zasilky vracena cena zboZi a to

bud bankovnim prevodem nebo postovni poukdzkou. Do ceny zbozi se nezapocitdva dopravné. Jestlize se rozhodnete zbozi
vratit, informujte nas prosim predem a to bud e-mailem nebo telefonicky.

REKLAMACE:

Pokud nebudete s vyrobkem spokojeni, mlzete jej vratit. Penize Vam pak poslu zpét na Vas ucet, popf. slozenkou. Ve po
domluvé s Vami.

*reklamace vcéetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihté.

*zbozi, které reklamujete, je nutné vratit v plivodnim obalu véetné dokladu o jeho zakoupeni

*zbozi,které nebude dorudeno ze strany dodavatele, z divodu odcizeni , které nastane v prepravni spole¢nosti/posta/-bude
znovu zasldno/pokud je skladem/nebo vracena financni ¢astka , ihned po potvrzeni prepravni spolecnosti, Ze zbozi nebylo
pfijato zdkaznikem a je ztraceno.

Vraceni finanéni ¢astky za zboZi, které bylo uhrazeno a z jakychkoliv ddivod@ neni skladem-bude vyfizeno ve formé dobropisu,
do 30 kalendarnich dng.

Katalog DEDRA:

Katalog Dedra Innovations po CR a na Slovensko, odesilam zabalené v balicim papife se véemi potfebnymi materidly a to
zdarma, jako obycejnou zasilku.

DOBA DODANI:
*pokud je zbozi skladem, bude Vam bali¢ek doruc¢en ihned po platbé nebo v pribéhu jednoho tydne.

*pokud pro Vas musim zboZi objednat, dodani je do 14 dnd.
*0 odeslanfi baliku Vas budu informovat.
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DORUCEN| ZBOZi:

Pokud jste byly spokojeni s ndkupem, prosim o kratkou zpravi¢ku formou hodnoceni nebo e-mailem, Ze balicek v poradku
dorazil. Dékuiji.

DULEZITE UPOZORNENI:

Kazda objedndvka je zdvazna (Obclansky zdkonik § 544-545, zadkon ¢. 40/1964 Sb.) dle nasich obchodnich podminek. Pokud
nebude expedovana objednavka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, nebo nebude vyzvednuta na stanoveném
vydejovém misté do 10 dnd od mailového vyrozuméni, bude v kazdém pripadé pozadovano uhrazeni vzniklych nakladd na
odeslani zbozi a manipulac¢ni poplatek (smluvni pokuta) ve vysi:

- 500,- K¢ za nevyzvednuté zboZzi v hodnoté do 3.000,-K¢,

- 800,- K¢ za nevyzvednuté zboZi v hodnoté nad 3.000,-K¢.

Odeslanim objedndvky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutou v této vysi.

Pokud mate né&jaké pripominky nebo vzkazy, piste na mdj e-mail, rdda Vam na v3e odpovim, popf. budeme fesit.

T&&im se na Vasi spolupréci, ndkup u nas a doufdm, Ze budete spokojeni St&péanka
Cerna.

ADRESA:

Sté&panka Cerna

Krec¢ 101

Krec

394 95

ICO: 74464248

Tel. ¢.: 606 134 738

Email: stepankacerna@seznam.cz
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