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PODMINKY PRODEJE

1. NEKOMERCNIi PRODE]:

-tykd se obleceni po mych détech a véci z doméacnosti. Jedna se o véci pouzité i nové. Jde o nds movity majetek a jeho prodej
je nekomeréni, tedy bez ZL. vé&ci jsou jiz bez zaruky, pokud neni uvedeno v popisku jinak...

-Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim. Odpovédnost prodavajiciho se

nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v

obecné v obchodnich podminkéch.

-Vé&ci zasilam pres Ceskou postu (postovné Gctuji dle tarifu, balné nedétuji ) po pfipsani korunek na Géet. (max. do 7 dnd)

-na postu jezdim nepravidelné, mdme ji dost z ruky.

-na véem se domluvime, jen mi napiste sva prani.

i

2. KOMERCNI PRODE] :

-Zbozi prodava :
kocarky pro panenky proddvéame jiz pod firmou M a také v e-shopu www.kocarky-karolina.cz

ADRESA SiDLA FIRMY:

(REKLAMACE, VYMENA, VRACENE ZBOZi...ATD.)

KONTAKTNi OSOBA:

LENKA SANKOVA 608434843 (VOLEJTE PROSIM PO-PA 9.00-15.00 hod )
-SMS kdykoliv 8.00- 21.00 hod (ozvu se vdm hned, jakmile to bude mozné),
- e-mail NON-STOP : KOCARKY-KAROLINA@EMAIL.CZ

eccoco yZAVRENI OBJEDNAVKY®°°o°°

-Objednavku ucinite kliknutim na dané foto a vyplnénim dotazniku pod nim...

-Cena za zboZi, dopravu i jeho dostupnost je uvedena u kazdého produktu zvlast. Zbozi prodavédme také v e-shopu
www.kocarky-karolina.cz , proto skladova dostupnost je jen orientacni.

-Objednavka je uzaviena az potvrzenim od nds, které obdrzite spolu s platebnimi podminkami na vas e-mail ... nejpozdéji do
24 hod (mimo svétky, vikendy, dovolené a v dobé nemoci-info je vzdy na titulni strané )

-Pokud potvrzeni neobdrzite, kontaktujte mne prosim e-mailem ¢i SMS jesté jednou, zifejmé objednavka nedorazila.

-Na rezervaci zbozi SKLADEM delsi neZ 14 DNIi, nebo u objednéavek zboZi, které NENi SKLADEM, poZadujeme symbolickou
ZALOHU. (U &astky do 2000,-KC je to 200,-KC , nad 2000,-KC je to 500,-KC )

nasi e-mailové korespondenci.

-Pokud je adresa dodani zbozi jind, nez méate uvedeno v nastaveni mimibazaru, pak mi prosim ADRESU+TELEFON vepiste
rovnou do objednavky...!!! Dékuji..!!!

-Doklad o koupi bude pfiloZzen automaticky ke zbozi do baliku.

-ZARUCNI DOBA JE 24 MESICU.

°022°°STORNO OBJEDNAVKY®°o°c®

-Stornovat objednavku mézete do 48 hod od potvrzeni z naéi strany a to PISEMNE na e-mail, nebo postou. )
-V pripadé storna objednavky po dané Ih(té 48HOD (storno z vasi strany) , je pfipadna prijata zdloha NEVRATNA.
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-PROSIM, pokud si koupi rozmyslite pozdé&ji, nedélejte mrtvé brouky. Jsme lidi, napiste mi a neblokujte zbyte¢né& nase zboZi.
Dékuji.

°c000op| ATBA A DOPRAVA°°°°°°

-PLATBA:

-prfevodem na Ucet (fakturu obdrzite e-mailem)

-slozenkou pres Ceskou postu.

-Na DOBIRKU zasilame POUZE pres nas e-shop www.Kocarky-Karolina.cz.

-DOPRAVA:

A/ GEIS PARCEL CZ (kocarky, fusaky...atd)

B/ CESKOU POSTU (slune&niky, drobnosti...atd)
C/ OSOBNi ODBER (po domluvé kdy a kde)

-Cena za dopravu (poStovné) i jeho dostupnost je v popise u kazdého produktu.
-ZboZi je odesildno nejpozdéji do 5 PRACOVNICH DNU, pokud se nedohodneme jinak.
-Vyhrazujeme si pravo zmény dopravce (v pripadé nedostupnosti jednoho z nich).

cococopREVZETI DODANEHO ZBOZi°°°°°°

-PFi pfevzeti zboZi od dopravce je zdkaznik povinen ZKONTROLOVAT NEPORUSENOST OBALU.

-V pfipadé&, Ze jevi OBAL znamky poskozeni, je POVINEN kupujici ZKONTROLOVAT dodané ZBOZi, zda neni také
poskozeno..!!! Pripadné poniceni je povinen sepsat do PROTOKOLU za Ucasti dopravce a tuto skotecnost bez odkladu oznamit
PRODEJCI (NEJPOZDE]I DO 48 HOD)...!!!!

-Bez sepsani protokolu nemlzeme zadat o ndhradu vzniklé Skody po DOPRAVCI...!!! Odpovédnost tak prechazi na
kupujiciho..!

-Za poskozeni béhem dopravy nese odpovédnost DOPRAVCE..!

-Kupujici je povinen dodané zbozi bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat a pfipadné nesrovnalosti ozndmit prodejci do 5-ti dnd
od prevzeti a to vzdy pisemnou formou.

-Po této IhGté narok na ndhradu zanika..!!!

ce0o2°REKI AMACNI RAD°°°°°° (OBECNE PODMINKY)

-Reklamace se podava vzdy PISEMNE a to bud na adresu prodejce nebo na uvedeny e-mail.

-Je nutno uvést datum nakupu, druh reklamovaného zboZi a dlivod reklamace. Bude vdm obratem sdéleno, jak dal
postupovat.

-K reklamovanému zbozi, jenz budete odesilat, priloZzete vzdy doklad o koupi (staci kopie), pripadné zarucni list...

-Reklamace se NEVZTAHUJE na znamky bé&zného opotiebeni vyrobku (nebo jeho souéasti) zplisobené jeho pouzivanim. Kratsi
Zivotnost v takovém pripadé nelze povazovat za vadu a tu nésledné reklamovat.

cococo\\RACEN| ZBOZi BEZ UDANI DOVODU DO 14-DN{e°c°°°°

-ZboZi je mozné vratit prodejci dle Ob¢anského zakoniku ¢.367/2000 bez udani divodu do 14 dnl od zakoupeni....

-Neposkozené zbozi bez zndmek uzivani nebo opotrebeni, v pdvodnim neposkozeném obalu véetné veskerého dodaného
prislusenstvi, dokumentace a darkd zasilejte zpét na zasilatelskou adresu (viz vyse) v uvedené IhGté (urcujici je datum
doruceni). Nutno avizovat predem...!!!

-Neposilejte zpét na dobirku, NEBUDE PRIJATO..!!

-Penize za zboZi , budou po pfijeti a kontrole vraceného zbozi odeslany na ucet kupujiciho max. do 14-ti dn(.

opatreno originalnim obalem, nebo jej zdkaznik ¢aste¢né opotreboval. V pripadé opotrebeni se ridime dle §458 odst.1
OBCANSKEHO ZAKONIKU a uplatfiujeme nahradu skute¢né vynaloZzenych naklad@l spojenych s vracenim zboZi. V takovém
pripadé bude zdkaznikovi od vracené Castky odecltena (zapoctena) financni ¢astka dle orientacniho sazebniku:

-vy¢idténi zbozi 100KC/HOD (DLE SKUTECNEHO CASU)

-naklady na tel.hovory

-poplatek 50,-KC (na zpétné uvedeni do prodeje, G¢etni a fakturaéni zmény, foceni, novy popis atd)

-naklady prodejce na dopravu

-nakup nahradniho obalu 20-300,-KC

-balné u kocarka ¢ini 70,-KE.

°ococo)CHRANA OSOBNICH UDAJJe°°°°°

- prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni Udaje jako je jméno, adresa a telefon zdkaznika
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- tyto Udaje slouzi pouze k vyrizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.
-V Zddném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dalSim zplsobem nikterak zpracovavany ani predany tretim osobam.Vyjimku
tvofi pouze prepravni spolecnost, kterd data potrebuje k dopraveni Vasi objednavky.

ol o o L o S S S S o
PRIJEMNE DNY PLNE POHODY VAM PREJE...LENKA SANKOVA

S o S S o
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