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PODMINKY PRODEJE

Prodejce, provozovatel internetového obchodu a zodpovédna osoba
LENKA SITTLEROVA

Sidlo firmy:

VALTIROV 187

Usti nad Labem - VALTIROV
400 02

ICo

870 970 61

DIC

CZ7956052907

Prodej, velkoobchod, maloobchod
Zprostredkovani obchodu a sluzeb

ZL zapsan na Magistratu mésta Usti nad Labem, Zivnostensky odbor, &.j Z0/012479/2008/Mi
Firma Lenka Sittlerova je platcem DPH

Kontakt:
kajik.t@volny.cz ( odpovéd nejpozdéji do 48 hodin, neni -li na strance uvedeno aktudlné jinak )
telefonickd podpora prodeje 775 565 787 denné od (8.00-16.00 hod.)

PLATBA + DOKLAD:
Prosim o véasné Uhrady Vasich bali¢k( a dodrZzovani splatnosti max. 5 dnli, pokud potrebujete ¢asové prodlouzit do materské
¢i do vyplaty, neni problém se domluvit, ale dopfedu mé informujte!

Doklad bude pfilozen do bali¢ku na vyzadani, ne automaticky.
Pokud je to zboZi po myc dcerdch a nebo mé, bude to v inzerdtu vyznaceno a doklad na toto zboZi nebude vystaven

POSTOVNE:

je u¢tovano dle platnych tarif& Ceské posty.

0d 1.10.2013 NOVY SAZEBNIK naleznete na strankach Ceské posty.
Balné si nelctuji.(vadhu vzdy odhaduji, takze se nékdy mdze drobné lisit)
Na DOBIRKU zasildm opravdu jen vyjmeéné!

Obycejné zasilky jsou zasilany pouze na Vase vyzadani a Vase RIZIKO

Lhita pro dodani zbo{ se Fdi vnit¥nimi predpisy a tarify Ceské posty (doporucené zasilky obvykle byvaji do druhého dne,
pojisténé baliky 2-3 pracovni dny)

Pokud je bali¢ek vétsich rozmérl a potrebujete ho nutné do druhého dne je mozné si pfiplatit za obchodni balik nebo sluzbu
EMS, kterd Vam jej na druhy den dorudi..

ODESILANI BALICKU: ]
Balicky odesilam vétSinou 1 - 2x do tydne, info o odeslanych bali¢cich naleznete na mych strdnkach v alou ODESLANE
BALICKY.

REKLAMACE A VRACENI ZBOZi:
Reklamace zbozi je mozna dle zdkona o ochrané spotrebitele.

Vréaceni zbozi bez udani divodu je mozné do 14 dni od prevzeti zasilky, v tomto pfipadé vracim na Vas Gcet ¢astku za zbozi /
bez postovného / a to do 30 dnll od prevzeti zasilky dle zdkona.

Vratit bez udani ddivodu Ize i nové zbozi, které jiz nemé plvodni obal, bylo pouzito nebo je bez visacky. V tomto pfipadé
budu Uctovat ¢astku umérnou opotrebeni vyrobku.

REKLAMACE VRACENi ZBOZi

reklamace zboZi je mozna dle zdkona o ochrané spotrebitele.

. Vraceni zbozi bez udani divodu je mozné do 14 dni od prevzeti zasilky, v tomto prfipadé vracim na Vas ucet ¢astku za zbozi
(bez 1 posty) DODAVATEL DLE §53 odst.10 Obc¢anského zakoniku pravo pouze na ndhradu skutecné vynaloZzenych naklad
spojenych s vracenim zboZi a to si stanovuji na 50-100 K¢ podle danné véci (ROZDIL: TRIKO-BUNDA), a to z ddvod(
ekonomickych - neni mozné abych vynaloZila ¢as, energii, poplatky servru, bance, dopravu na CP a je$t& na obchodu
prodélala, nezlobte se za to na mé, ale pokud s tim nesouhlasite nenakupujte u mne, aby nedoslo pozdéji k
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V pfipadé ztraty zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dnll od ztraty zasilky.

ZARUCNI LHOTA:

Na nové zbozi je zaru¢ni doba poskytovana dle platného zarucniho radu.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni daje jako je jméno a adresa zdkaznika.
Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.

V z&4dném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dalsim zplsobem nikterak zpracovavany.

V PRIPADE, ZE VAM NEBUDU ZBOZi MOCI DORUCIT / at z d@ivodu nemoci, dovolené ¢i jinych vyjimeénych situacich / BUDETE
O TOM VZDY INFORMOVANI VE VZKAZECH BUD NA STRANKACH ¢i emailem.

POKUD SE PRI PREVZETIi BALICKU NEOZVETE DO 14dn& BERU OBCHOD JAKO UKONCENY.

Ceny
Vcetné DPH, jsou platné po celou dobu prodeje ( pokud neni vyslovné uvedeno jinak )

ZpUsob dodani

ZboZi je expedovano prostiednictvim Ceské posty doporuc¢ené po platbé pfedem na Géet nebo na dobirku.

Postovné je u¢tovano dle platného tarifu Ceské posty.

Balné neni uctovano.

Objednané zbozi je odesildno do 48 hodin po obdrzeni platby na ucet nebo do 48 hodin po obdrzeni objednavky na dobirku.
Lhuta pro jeho dodéani se Fidi vnitfnimi pfedpisy a tarify Ceské posty.

Reklamace a prdvo na odstoupeni od obchodni smlouvy

Zakaznik méa pravo bez udani dlivodu odstoupit do 14 dni od kupni smlouvy, v takovém pfipadé je mu vracena v pfipadé
platby predem celd ¢astka po odecteni storno poplatku 50 K¢ do 30 kalendarnich dnl prevodem na ucet a to az po obdrzeni
vraceného zbozi prodejcem. Zbozi je mozno vratit pouze ve stejném stavu, v jakém jej zdkaznik obdrzel. V pripadé sporu bude
pouzita fotodokumetace prodejce.

Pri vraceni zbozi bez udani dlvodu se nevraci postovné k zakaznikovi, zdkaznik hradi nasledné postovné k prodejci.

Vratit bez udani déivodu Ize i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Pak si
prodejce mize vracenou ¢astku
ponizit o opotrebeni vyrobku.

V pripadé reklamace bude postupovano dle platného reklamacniho fadu nebo dle individualni dohody.

V pripadé opravnéné reklamace je vracena Castka v pIné vysi, dale je hrazeno postovné k zakaznikovi i k prodejci a to do 30
kalendarnich dnl pfevodem na ucet.

ZpUsob stornovani objednavky (zdkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem)

Pokud se stane,ze nemohu objednané zbozi dodat ,vracim ihned ¢asku za chybéjici zboZzi nebo dle dohody s kupujicim
vyménim za jiné.

V pfipadé ztraty zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dnf od ztraty zasilky.

Ochrana osobnich Gdaja

Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni Udaje jako je jméno a adresa zdkaznika.
Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.

V zadném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dalsim zplsobem nikterak zpracovavany.

Lenka Sittlerova
NA NASICH STRANKACH SE PRODAVA PREVAZNE OUTLETOVE ZBOZi!!!!

ABY NEDOCHAZELO K NEDOROZUMENI ZDE JE UVEDENO CO UTLET JE:
Libi se Vam znackovd mdda a nechcete za ni platit vysokou cenu? Nakupujte v outletu! Outlet na rozdil od bé&znych obchodd
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nabizi znackové obleceni, boty, doplfiky a vybaveni domacnosti z pravé dobihajicich kolekci se slevou 30 - 70%.

Idea outletového centra, pochazejici ze Spojenych statd americkych, brzy pevné zakorenila v Anglii. Odtud se pak presunula
do celé Evropy, v€etné Ceské republiky
datum aktualizace: 5.12.2008

DODATEK:

JELIKOZ SE MI POSLDENiI DOBOU CASTO STAVA, ZE RUSITE OBJEDNAVKY NEBO SVE ZBOZi VUBEC NEODEBERETE. VYHRAZUJI
S| PRAVO VAM PRI DALSICH OBJEDNAVKACH ZBOZi NEPRODAT.

TYKAT SE OVSEM BUDE OPRAVDU JEN MAMINEK, KTERE PORUSU)i PODMINKY PRODEJ MMB . TEDY TY CO MAM NA CERNE
LISTINE.

DEKU]JI ZA POCHOPENI. LENKA
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