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PODMINKY PRODEJE

Krasny dobry den vsem, ktefi zavitali do naseho obchodu FineArt.

KONTAKTNi OSOBA:

Katerina DuSakova
email: katerina.dusakova@seznam.cz
telefon:605253941,provozni doba na telefonu 8-18hod.

Nejsme platci DPH.
DODACi PODMINKY:

Zpracovani poptavky do 24 hodin.

Emailova adresa pro Vase objedndvky a dotazy: katerina.dusakova@seznam.cz
Zbozi zasildme zpravidla 3x tydné .

Rezervace trva tyden.

Bali¢ky zasilame pres Ceskou postu, postovné a balné naleznete u zboZi.

Objednédvky Ize stornovat do 24 hodin mailem poté bereme Vasi objedndvku
jako zavaznou.

Postovné naleznete u zbozi.Drazsi bali¢ky pripojistuji.Balicky posilam vzdy doporucené a pojisténé na jejich cenu.Zbozi s

hodnotou do 100 K¢,- posildm obycejné.

Objednédvku zasildme pokud nebudete chtit jinak vzdy kompletni.
Pokud nebudeme schopni dodat nékteré jiz objednané a
zaplacené zbozi budete o tom informovani.Po dohodé Vam
zaSleme platbu za zboZi zpét nebo se pokusime zboZi objednat
znovu az ho dodavatel naskladni.Pokud budeme zasilat zasilku
na dvakrat tak druhé postovné bude ZDARMA.

PLATEBNi PODMINKY:

Prevodem na Ucet.

Na dobirku pouze registrovanym na MMB a s vice nez 20 kladnymi hodnocenimi.
Neregistrovani mohou objednat zboZi na dobirku pres nas E-shop (nyni jej upravujeme
- prosim tedy o strpeni).

Pokud neodeslete platbu do 1 tydne tak mi to prosim oznamte emailem.

INFORMACE O ZBOZI: )
Provozujeme pouze INTERNETOVY OBCHOD. VétSina zbozi je skladem.Zbozi na
objednavku 2 tydny. Dostupnost je uvedena u zbozi.

Zaru¢ni doba na nové zbozi 2 roky
Zaru¢ni doba na pouzité zbozi v reklamacnim radu

ZBOZi NA OBJEDNAVKU je zdvazné.Prosim o zaslani platby pfedem na Géet.

U objedndavek ze zahranic¢i se méze vyjimecné sortiment béhem objedndvek ménit.
Zbozi objednavam po pripsani platby na ucet.Uvadim u zbozi dodaci dobu,ale

je pouze orienta¢ni.Nékdy se mohou vyskytnout problémy s dopravou nebo na
celnici které nemohu ovlivnit.Proto prosim objednavejte s dostate¢nym predstihem.

REKLAMACE

Reklamace zboZi je mozna dle zdkona o ochrané spotrebitele. Z dlivodu urychlenfi
zaslani zbozi neprikldddme fakturu do balicku.

Fakturu Vam vystavime a zasleme na Vasi adresu na Vase pozadani.

Vréaceni zbozi bez udani divodu je mozné do 14dnl od prevzeti zasilky.Vracené zbozi
na dobirku neprebirdm!Platba bude vréacena pouze za zboZi (ne za poStovné).Vratit bez
udani ddvodu Ize i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo
tfeba nema visacky. Pak si prodejce mdze vracenou ¢astku Vratit bez udani divodu Ize
i nové zboZi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky.
Pak si prodejce mlze vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

stranka 1/ 2



KATERINA D. (FineArt) ID 77417 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 7.7.2024, 4:30

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

Zbozi, které nabizim jako nové je doopravdy nové!
U outletu mohou byt znehodnoceny cedulky nebo mohou byt oznaceny fixem.

Pokud zboZi neni ve stavu jak uvadim tak mi to prosim oznamte ihned po obdrzeni
zbozi a urcité se dohodneme. Ceny jsou konecné a v pripadé velké objednavky
poskytnu mnozstevni slevu.

U Sperkd neru¢im za mechanicka poskozeni, tzn.zapinani, roztrzeni, zlomeni,odreni,
poni¢eni nevhodnym ¢isténim.Jedna se o bijou ( specifikace v albu) a je tfeba zachazet
se Sperky Setrné&, tak aby Vam z(staly stdle hezké... Neni v mych moznostech
vyménovat postou poskozené zbozi, které by dodavatel posuzoval a témér vzdy by pfi
reklamaci doslo na poskozeni zplsobené spotrebitelem :(, oprava tam,postovné a balné
zpét a naklady s nim spojené se nevyplati.Zatim jsem neméla jedinou reklamaci, ale pro
jistotu na to upozornuji.Zbozi vzdy kontroluji a zkousim, tedy ode mne k Vam prijde
VZDY v poradku.

Bali¢ky se snazim odesilat do dvou pracovnich dnd od pripsani penéz na Gcet. Nékdy
se to, ale nepovede, prosim tedy o trpélivost.

Pokud budete chtit - napiste své hodnoceni o ndkupu u nds - neslouzi jen pro mé, ale i
pro dalsi nakupujici!!! Diky

Dékujeme za objedndvky a hlavné doufdme, ze budete s ndmi spokojeni.
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