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PODMINKY PRODEJE

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déale téz OP) plati pro ndkup v internetovém obchodé www.topoblecky.cz nabizejici k prodeji Siroky
sortiment kojeneckého zbozi , kojeneckého a détského obleceni a jinych vyrobkl. Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a
povinnosti prodavajiciho: Lucie Hladikova, Hradska 517, Tynec nad Labem, 281 26, 1C:71414771 a kupujiciho. Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spottebitel, fidi se vztahy
obchodnimi podminkami neupravené ob¢anskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992
Sb.).

2. Vymezeni pojm{

Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupnf, o dilo, pfipadné jiné smlouvy podle oblanského zdkoniku, pokud jsou smluvnimi
stranami na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel (prodavajici).

Prodavaijici / dodavatel - je osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery prfimo nebo prostrednictvim jinych podnikateld dodéava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupujici / spotrebitel - je osoba, ktera pri uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzivéd sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikdni s
témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupni smlouva- Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zdvazného potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

2.1. Momentem uzavreni kupni smlouvy je kupujici vdzan obchodnimi podminkami a kupujici s nimi vyjadfruje souhlas. S
témito obchodnimi podminkami mé& kupujici moznost se sezndmit pred vlastnim uskute¢nénim své objedndvky a je na né
dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a Zze s nimi souhlasi.

3. Objednavka

3.1. Kazdd objednavka je zavaznd (Obcansky zakonik § 544-545, zakon ¢. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek. Pred
odeslanim objednavky se KUPUJiCIMU zobrazi vzdy viechno zboZi ulozené v kosiku, cena tohoto zbozi, mnozstvi jednotlivych
polozek (kust), soucet ceny vseho zboZzi ulozeného v kosiku a naklady na dopravu objednavaného zboZi, ceny zbozi se
zobrazuji jako ceny véetné DPH.

3.2. Déle jsou KUPUJICIMU pted odeslanim objednavky v rozhrani Kosiku poskytnuty nasledujici informace:
« informace o jednotlivych zplisobech platby a nakladech na né
sinformace o jednotlivych zplsobech dopravy a terminech doruceni

3.3. Odeslani objednavky KUPUJICiM je povaZovéano za navrh na uzavieni Kupni smlouvy. PRODAVAJICi je povinen zaslat
KUPUJICIMU na e-mailovou adresu, zadanou v ramci objednavky, neprodlené po pfijeti objednavky automaticky e-mail se
souhrnem objednéavky. Prijeti souhrnu objednavky KUPUJICIM neni povazovdano za akceptaci ndvrhu na uzavieni Kupni
smlouvy.

3.4. PRODAVAJICI je povinen zaslat KUPUJICIMU na e-mailovou adresu, zadanou v rdmci objednévky, neprodlené po pfijeti
objednavky e-mail s potvrzenim objedndvky a prilozenym souhrnem objedndvaného zbozi obsahujici: ceny zbozi
v¢&.DPH,vybraného zplisobu platby a dopravy, doru¢ovaci a fakturaéni Udaje) Pfijetim potvrzeni objedndvky PRODAVAJICIHO
KUPUJICIM je uzavfena Kupni smlouva. V pfipadg, Ze je KUPUJICi spotfebitelem, je Kupni smlouva spotfebitelskou smlouvou ve
smyslu § 1810 a nasl. ob¢anského zakoniku. Naklady na pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku (zejména naklady na
pfipojeni zatizeni KUPUJICIHO k internetu a na pfenos dat) nese KUPUJICi dle jeho samostatné dohody s jeho poskytovatelem
internetovych sluzeb).

3.5. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Udajl a nalezitosti v objedndvkovém
formulari.

4. Cena zbozi

4.1. Ceny u zbozi na webovych strankdch www.topoblecky.cz jsou zavazné, a to az do doby jejich zmény. Vyhrazujeme si

pravo na zménu cen a to i bez pfedchoziho pisemného, ¢i jinym zplisobem vydaného ozndmeni. V3echny uvedené ceny jsou
vCetné DPH.
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4.2.V pripadé, Ze nastane situace, ze se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi, mlze prodavajici odstoupit od
smlouvy . V takovém pfipadé bude prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho za Gc¢elem dohody o dalSim postupu. V
pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo
adresu v nejkratsim mozném terminu.

5. Dodaci doba a Dodani zbozi

5.1. Dostupnost zboZi je pouze ORIENTACNI, vzdy zaleZi na dostupnosti zboZi u dodavatele. Aktuaini dostupnost ové&fujeme na
zakladé Vasi objednavky nebo Vam ji radi sdélime na dotaz. Vzhledem k neustdlému pohybu zboZi se mlzZe stat, ze néktera
polozka v okamziku dokonceni Vasi objednavky mize byt u dodavatele jiz vyprodana, proto Vas prosime o toleranci.
SKLADOVOU DOSTUPNOST DODAVATELU AKTUALIZUJEME JEDNOU DENNE! O dostupnosti zbo{ jste po objedndvce
informovani prostrednictvim emailu. Dékujeme za pochopeni.

5.2. ZboZi NA OBJEDNAVKU (u zboZi je uvedena dostupnost ) je vétsinou 7-14 prac. dni - sady do postylek se $iji pouze na
objednani.

Pokud je u zboZi uvedena dostupnost ,, SKLADEM U DODAVATELE,, zn. Ze na nasem skladé bude do 2- 5 prac.dnll. Pokud je u
zboZi uvedena dostupnost ,,IHNED K ODESLANI,, je zbozi odesilano do 48h Ceskou postou a sluzbou PPL kazdy den.

5.3. PRODAVAJICI je povinen dodat zboZi na misto, které je uvedeno KUPUJICIM jako adresa dodani v objednévce.

5.4. Nebezpe¢i §kody na zboZi a jeho nahodilé zkazy ¢&i zhordeni zbozi prechézi na KUPUJICIHO okamzikem,, kdy PRODAVAJiCI
pfedal zbozi dopravci. PRODAVAJICI je povinen zjevné a dostate¢né zasilku oznacit jako zasilku adresovanou KUPUJICIMU, nebo
KUPUJICIHO neprodlené informovat o odesléni zasilky formou e-mailu, jinak nebezpeéi $kody na zboZi na KUPUJICIHO prechazi
az okamzikem, kdy KUPUJICIMU zboZi pfed& dopravce.

5.5. KUPUJi;i je povinen prohlédnout zbozi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti a pripadné vady reklamovat u
PRODAVAJICIHO neprodlené po jejich zjisténi.(Reklamace viz. ¢l.7 téchto podminek)

6. Odstoupeni od Kupni smlouvy

6.1. Storno objednavky - je mozné max.do 24 hodin ode dne potvrzen{ objedndvky PRODAVAJICiM a to bez sankce. V pfipadé
zaplaceni pred ndslednym stornem objednavky bude platba vracena zpét na uGcet. O stornu ¢i vraceni zbozi prosime nejprve o
informaci na e-mail adresu - topoblecky@seznam.cz

6.2. Po prijeti Vaseho pozadavku budete o stornovani objednavky do 24 hod. vyrozuméni - bude Vam zasléano potvrzeni o
stornovani objednavky. Pokud se tak nestane, pozadavek prosim opakujte, mdlze se stat, ze V43 email neobdrzime a nelze tak
objednavku vcas a radné stornovat.

6.3. Moznost vraceni zbozi do 14 dnl od doru¢eni bez udani ddivodu. Kupujici, ktery je spotfebitelem, je opravnén odstoupit
od Kupni smlouvy a to bez udani déivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihdté 14 dni od prevzeti zboZi. Odstoupeni musi byt
uc¢in&no pisemné nebo e-mailem na email: topoblecky@seznam.cz vi¢i PRODAVAJICIMU, pficemz v odstoupeni musi byt Kupni
smlouva jednozna¢né identifikovéna (napf. ¢islem, sdélenym KUPUJICIMU v potvrzeni objednavky). Lhiita se povaZzuje za
dodrzenou v pripadé, ze odstoupeni od Kupni smlouvy bude do jejiho uplynuti (do 24:00 hod. posledniho dne Ihdty)
prokazateln& odeslano PRODAVAJICIMU.V pfipadé odstoupeni je KUPUJICi povinen nejpozdé&ji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy vratit PRODAVAJICIMU zboZi v bezvadném stavu s vedkerym pfisluenstvim a s kompletni dokumentaci (doklad o
koupi, ndvod, z&ruéni list) na adresu PRODAVAJICIHO, kterou mu PRODAVAJICi za timto G¢elem sdéli.

6.4. KUPUJICI neni opradvnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech, uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku, zejména pak
v néasledujicich pripadech:

+zboZi bylo upraveno podle ptani KUPUJICIHO,

edodané zbozi podléhd rychlé zkaze,

+zboZi bylo dodano v uzavieném obalu, a KUPUJICIM bylo po dodéni z obalu vyfato a z hygienickych dlivod( je nelze vratit,
*zbozi nebylo vraceno kompletni (véetné prislusenstvi, zaruéniho listu, ndvodu apod.),

* k vrdcenému zboZi nebyl pfiloZzen originalni doklad o koupi (faktura zasland PRODAVAJICIM spole¢né se zbozim).

6.5. Odstoupi-li KUPUJICi opravnéné, je PRODAVAJICi povinen vratit zaplacenou kupni cenu (finanéni ¢astku uhrazenou
KUPUJICIM za zbozi, véetn& néakladd na dodani zboZi KUPUJICIMU) KUPUJICIMU bezhotovostné pfipséanim na Gcet nebo
sloZenkou zaslanou na adresu KUPUJICIHO (sloZenkou pouze v pfipadech, kdy byla platba provedena v hotovosti ¢i na
dobirku), a to nejpozdé&ji do 14 dni od odstoupeni. PRODAVAJICi méa narok na nahradu skute¢né vynaloZenych nakladd,
spojenych s vracenim zboZi, pokud mu tyto naklady vznikly. ProvedI-li KUPUJICi Ghradu kupni ceny bezhotovostnim pfevodem,
je PRODAVAJICi povinen vrétit kupni cenu na bankovni G¢et KUPUJICIHO, z néhoz byla Uhrada kupni ceny provedena.

6.6. PRODAVAJICI je povinen vratit KUPUJICIMU s kupni cenou rovnéz naklady vynaloZzené na dodani zbozi KUPUJICIMU
(postovné, dobire¢né). V pripadé, Ze PRODAVAJICI nabizi vice zplsobl pFepravy zboZi s rliznou cenou, je povinen pfi
odstoupeni vratit KUPUJICIMU n&klady dodani zboZi pouze ve vysi ceny nejlevnéjéiho zplisobu prepravy, ktery byl pro dané
zbozi PRODAVAJICIM nabizen v okamziku uzavieni Kupni smlouvy.
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6.7. Naklady na vraceni zbozi PRODAVAJICIMU (zejména postovné za doruceni vraceného zbozi PRODAVAJICIMU) nese
KUPUJICI. KUPUJICI neni opradvnén zbozi PRODAVAJICIMU vracet formou dobirky. ZboZi takto zaslané neni PRODAVAJICI povinen
prijmout.

6.8. KUPUJICI odpovidd PRODAVAJICIMU za $kodu, vzniklou snizenim hodnoty zboZi, vraceného pfi odstoupeni KUPUJICIHO od
smlouvy, v dlisledku nakladanim s timto zbozim jinym zplsobem, nez jakym je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Zejména KUPUJiCi PRODAVAJICIMU odpovida za poskozeni zboZi jinym zplsobem, nez v disledku jeho
pfimé&feného poskozeni uzivanim k Gcelu, k jakému je zboZi ur¢eno, po dobu od pfijeti zbozi KUPUJICIM do odstoupeni.

6.9. V piipadé, ze KUPUJiCi odstoupil od Kupni smlouvy neplatné (v rozporu s €. 6.4. Podminek), Kupni smlouva nezanika, a
PRODAVAJICI zasle zbozi zpét KUPUJICIMU na naklady KUPUJICIHO, nebo je uskladni na naklady KUPUJICIHO, o Cemz je povinen
KUPUJICIHO neprodlené vyrozumét. Na tento pfipad se pouziji pfimérené ustanoveni § 2402 a nésl. oblanského zakoniku o
Uschové.

6.10. PRODAVAJICi je oprévné&n odstoupit od Kupni smlouvy v ptipadé, Ze z diivod(l spoéivajicich nikoliv na jeho strané neni
schopen radné a véas dodat zboZi, které je predmétem Kupni smlouvy. V pripadé zmény terminu predpoklddaného dodani
zboZi, které je pfedmétem Kupni smlouvy, je PRODAVAJICi povinen neprodlené informovat KUPUJICIHO o zmé&né dostupnosti. V
pfipadé&, Ze KUPUJICi neakceptuje novy termin dodani, je PRODAVAJICi opravnén odstoupit od Kupni smlouvy.

7. REKLAMACNI RAD a ZARUKA

Reklamacni rad dle zakona ¢.40/1964 Sb. Obcanského zakoniku ve znéni zdkona ¢. 136/2002 Sb. Na zakoupené zbozi se
vztahuje zaruka 24 mésic ode dne zakoupeni, neni-li uvedeno konkrétné jinak.

7.1. Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zboZi od vybraného prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese zndmky
poskozeni zplisobeného pri prepravé (pocet balikd, neporusenost obalu) podle pfiloZeného prepravniho listu a odmitnout
prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky. Pokud ano, pak je kupujici povinen dale zkontrolovat, jestli opravdu doslo k
poskozeni zbozi v zasilce. O nelplné nebo poskozené zasilce je nutno s dopravcem sepsat prislusny protokol a ten do 24 hod.
zaslat prodavajicimu (emailem). Pokud kupujici potvrdi prevzeti zasilky svym podpisem v dokladech dopravce, nema nérok na
pozdéjsi reklamaci zboZzi z dGvodu poskozené nebo nelplné zasilky.

7.2.V pfipadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostfednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi rddné zabalit a zaslat na adresu prodavajiciho spole¢né se zakladnimi Udaji:

- jaké zbozi reklamujete
- dlvod reklamace
- termin ndkupu

- ¢islo Uctu pro pripad vraceni penéz nebo jiny zplsob, jak si prejete provést
pripadnou platbu

- kopie dokladu o koupi nebo jiny hodnovérny dlikaz o zakoupeni zbozi

Zbozi musi byt zasldno doporucené ¢i jako pojistény balik, nikoliv na dobirku, v tomto pripadé nebudou baliky prevzaty !!
Reklamace uplatfiujeme na adrese: Lucie Hladikova, Soubézné 300, Zaborfi nad Labem, 28574

7.2.1. Lhita k vyfizeni reklamace uplatnéné KUPUJICIM - spotfebitelem ¢&inni 30 dni, nestanovi-li pravni pfedpisy jinak. Osoba,
vyfizujici reklamaci, vyda KUPUJICIMU doklad o podrobnostech reklamace a o zplsobu jejiho vyfizeni.

7.2.2. V pfipadé reklamace z d@ivodu neodstranitelné vady ma KUPUJICi narok na vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy.
Posouzeni charakteru vady pro tento ucel je na vyrobci, distributorovi nebo na jejich servisnim stredisku. V piipadé reklamace
z dlvodu odstranitelné vady ma KUPUJICI narok na opravu zbozi.

7.2.3. V pripadé neopravnéné reklamace (zdvada vznikla Spatnym pouzitim nebo chybnou manipulaci apod.) vznikd
autorizovanému servisu popfipadé PRODAVAJICIMU narok na naklady vzniklé zejména v souvislosti s lokalizaci vady,
dohledanim potfebnych Gdajfl, testovanim a pfepravou neopravnéné reklamovaného zbozi. KUPUJICi je povinen tyto naklady
na vyzvu PRODAVAJiCIHO nebo provozovatele autorizovaného servisu uhradit bez zbyte¢nych odkladu, nejpozdé&ji véak do 14
dnl od ukonéeni reklamaéniho fizeni. nebudou-li takto vzniklé naklady uhrazeny, ma autorizovany servis ¢i PRODAVAJICI
pravo na zadrzeni neopravnéné reklamovaného zbozi k zajisténi této pohledavky ve smyslu § 1395 obcanského zakoniku.

7.3. Zaruéni doba zboZzi prodaného KUPUJICIMU - spotfebiteli ¢ini 24 mésicd, ledaze

ezakon stanovi pro urcité druhy zbozi jinou délku zarucni doby, anebo
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+PRODAVAJICI &i vyrobce stanovi pro urcité zbozi delsi zaruéni dobu.

7.3.1. Zaru¢ni doba zacina bézet od prevzeti zbozi KUPUJICIM. Doba trvani zaruky je zpravidla uvedend v zaru¢nim list&, neni-
li ke zbozi vydan zarucni list, uplatriuje KUPUJICI prava z vad na zakladé dokladu o koupi zbozi(faktury) vydaného
PRODAVAJICIM.

7.3.2. Zaruka zanika:

euplynutim zarucni doby,

eporusenim ochrannych peceti a nalepek, zabranujicim neodbornym zasah@m do zbozi, pokud se tyto na zboZzi vyskytuji,
eneodbornou instalaci nebo jinym uvedenim do provozu, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbdnim péce o zbozi
uvedené v dokumentaci, ledaze by pokyny v ndvodu k montdzi a uzivani byli nespravné,

7.3.3. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béZznym opotiebenim,
nespravnym pouzitim vyrobku, nesprdvnou manipulaci a skladovanim. V zdavislosti na druhu vady a na povaze zbozi, je nutné
zboZzi k reklamaci vzdy zaslat ¢isté, umyté(kojenecké lahve, sterilizatory apod.) V pripadé, Ze bude zbozi k reklamaci zaslano
znecisténé bude zasldno zakaznikovi zpét na jeho ndklady. Kupujici spotrebitel ma v souladu s § 598 obclanského zdkoniku
pravo na Uhradu nutnych nakladl k uplatnéni reklamace.

8. KUPUJiCi je povinen se s reklamacnim fadem seznamit. Nakupem zbozi potvrzuje souhlas s témito OP a reklamacnim
rddem a zavazuje se jim ridit. PRODAVAJICI si vyhrazuje pravo na zmény téchto OP a reklamacniho raddu bez predchoziho
upozornéni.

9. Ochrana osobnich dat

Nase firma se zavazuje, Ze vSechna osobni data budeme pouZivat pouze pro nasi vnitfni potfebu a pro komunikaci s vami
nasimi zdkazniky. Prohlasujeme, Ze nikdy nebudou poskytnuta v Zddné podobé jinému subjektu at zdarma ¢i za Uplatu.
Ostatni podminky se Fidi platnym zakonem o ochrané osobnich dat platné na Gzemi CR.

Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje spotiebiteld pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném pro
bezproblémové doruceni zbozi.

10. Tyto obchodni podminky (Nové znéni )a reklamacni rad jsou platné a uc¢inné dnem 1.1.2014

+++++++++++++ R
Podminky prodeje na mimibazaru jsou stejné (viz vySe) s DODATKEM k rezervaci zbozi:

ZboZzi Vam rezervuji max.7 dni a to POUZE po zaplaceni zalohy 1/2 z ceny vadmi objednaného zbozi!!! JEDNA SE O NOVE
ZBOzZI '!!

(Platbu za NOVE ZBOZi a SOUKROMY PRODE] nelze sloudit na jeden bankovni u¢et!!!) Do bali¢ku ano.

*:¥SOUKROMY PRODEJ***
Jedna se o pouzité zbozi po mych détech a rodiné.

ZboZi zasildm po pfipsani pen&z na ulet - na dobirku neposildam!! (Platbu za NOVE ZBOZi a SOUKROMY PRODE] nelze sloucit
na jeden bankovni ucet!!!) Do bali¢ku ano.

Véci, které prodavam jsou vétsinou nosSené po mych détech a netefi, a ty co jsem si dovolila oznacit jako ,,nové,-soukromy
prodej -jsou véci, které jsem neméla ani na sobé&,nebo mé déti. Nabizené véci prodavam Cisté,vyprané a neponi¢ené!! Vzdy se
snazim danou véc co nejlépe popsat,ale mlze se mi stat,ze né&jakou ukrytou dire¢ku prehlédnu.

Pri zadvazné objednavce mi hned napiste i svou adresu.

Rezervace - trva 7dni(nebo dle dohody déle),pokud do té doby,(nebo dle dohody) nezaplatite prodejni cenu,rezervaci rusim a
prodadvam dalsimu zajemci.

UPOZORNENI !!!!'Pokud si n&co objednate v mém bazarku a poté mi nedorazi do 7 dnd od Vés penize na ucet a Vy mi
nebudete odpovidat na mé mailiky okamzité Vam piSu ZAPORNE HODNOCENI!!!!

Jelikoz jsou prodavané véci nosené,neni mozna reklamace!
U véci oznacenych ,,Nepouzité,, jsou opravdu nové a nenosené nékteré i v¢.dokladu o koupi!!!

Automaticky kupujicimu po probéhnutém obchldku napisu hodnoceni, a také zaroven prosim o napsani hodnoceni mé.

Dékuji a preji pfijemné nakupovani :-))
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