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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky

1. Zékladni Gudaje

Dodavatel/provozovatel:

Marta Safafovéa - TriSoft Technologies , se sidlem Majovéa 842, 363 01 Ostrov.
Dodavatel je zapsan ZU MU v Ostrové ¢&. j. ZU/F/40302/21/98ZI ze dne 15.1.1998.
Dodavatel je platcem DPH.

IC: 67091156

DIC: CZ7853131902

Zastoupen (zodpov&dnd osoba): Marta Safafova, mob. 777 869 909

Provozni doba:

- na internetu nepretrzité

- telefonicky kontakt vyuzivejte od 9.00h do 18.00h kazdy vSedni den

Zakaznik:
Osoba nakupujici zbozi, které je v nabidce provozovatele.

2. Objednavka zbozi

¢ Prehled zbozi je seznamem doddvaného zbozi.

 Pri objednani zdkaznik vybere zbozi a v nabidce zatrhne kolonku ,zdvazné objednat”. Odeslana objednavka zbozi je
navrhem na uzavreni kupni smlouvy. Objedndavka dale slouzi k rezervaci zboZi.

¢ Ceny zbozi jsou uvedeny u jednotlivych polozek zbozi v¢etné DPH. Ceny za dopravu a dalsi poplatky jsou uvedeny nize. Po
odeslanim objednavky bude dodavatelem vypoctena celkova cena za zbozi véetné souvisejicich poplatkl a zdkaznikovi budou
emailem zaslany podklady k platbé.

¢ ZruSeni objednavky je mozné do 24 hodin od zavazného potvrzeni objednavky. Objednavka musi byt zrusena e-mailem,
pripadné telefonicky.

e ZruSeni objednavky po uzavreni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi dohodé dodavatele a zdkaznika.

3. Zaslani zbozi

U zbozi zasilaného zdkaznikovi postou se k vlastnimu uzavreni kupni smlouvy vyzaduje potvrzeni objednavky dodavatelem.

Zavaznym potvrzenim objedndvky je email s podklady k platbé, ktery dodavatel odesle zakaznikovi.

Okamzikem potvrzeni je uzavifena kupni smlouva.

Dodaci Ihdta

Objednané zbozi bude dodédno v co nejkratsi dobé postou, obvykle do 1-3 pracovnich dnll od zdvazného potvrzeni
objednavky, pokud neni uvedeno jinak. Zdkaznik o pripadném prodlouzeni dodaci Ih(ty bude vcas informovan.

Platebni podminky a jednotlivé zplsoby plateb

« Dobirka - platite pfi prevzeti zbozi.

¢ Pfevodem na nds Ucet u KB 27-2426340247/0100 - platbu uhradite na nas Gcet u KB a to pred samotnym dodanim zbozi.
Podklady k platbé (&islo Uctu, ¢astka, variabilni symbol) Vam budou zasldny emailem. ZboZi Vadm bude expedovano az po
pripsani platby na nas ucet.

Cena za dopravu 5
VSechny zasilky jsou zasilany prostrednictvim Ceské posty nebo Zasilkovny.

Dopravné:

0 Zbozi do 20009 které se da vlozit do obalky:
1. ve vysi 61,- K¢ - - v pfipadé platby prevodem
0 Zakladni postovné

1. ve vysi 89,K< - - v pripadé platby prevodem

« Dal$i podtovné se vzdy odviji od velikosti a hmotnosti zasilky a odpovida ceniku Ceské posty.

Balné do ceny nezapocitdvame!
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Ihned po prevzeti zboZi vzdy peclivé prekontrolujte!!

4. Osobni odbér zboZi (- V soucasné dobé osobni odbér zbozi nenabizime!)

Zakaznik mé prévo si zbozi v provozovné dodavatele pred uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.
V pripadé osobniho odbéru zboZzi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povazuje za uzavienou az zaplacenim celé
kupni ceny a prevzeti zbozi zdkaznikem. Platba za zbozi bude provedena hotové.

5. Zaru¢ni podminky

Zaru¢ni doba a zarucni list

Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem. Zarucni doba je uvedena u kazdého zbozi v jeho popisu. Pokud k
danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pfipadé, Ze zarulni list neexistuje, slouzi jako
zarucni list dariovy doklad (Danovy doklad vystavujeme pouze na pozadani. Sviij doklad o koupi mate na svém vypise z Uctu,
na jehoz zédkladé vystavime danovy doklad kdydoliv i dodatec¢né.).

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zboZi (nebo jeho dil() zplsobené pouzivanim, dale na vady zplsobené
nespravnym uzivanim, skladovanim nebo poskozenim zbozi zdkaznikem. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze
povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

6. Reklamace

V pripadé, ze zdkaznik objevil na zakoupeném zbozi v priibéhu zaru¢ni doby vadu samotného vyrobku, ma v zaru¢ni dobé
pravo na reklamaci zbozi. Vztahuje se jen na nové zbozi.

Postup reklamace

Pokud chce zdkaznik reklamovat zakoupené zbozi, ozndmi tuto skutecnost predem emailem, kde uvede popis
reklamovaného zboZi. Poté budou zdkaznikovi zaslany informace o dalSim postupu. Je vhodné zbozi zasilat v originalnim obalu
nebo jiném vyhovujicim obalu, protoze dodavatel neruci za pripadné mechanické poskozeni pred pfijetim zbozi.

Vyfizeni reklamace

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zdkaznika telefonicky ¢i emailem o
zplsobu vyrizeni reklamace. Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zboZi.

Lhdta pro vyfizeni reklamace je dle zdkona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.

7. Odstoupeni od smlouvy

Pravo zékaznika na odstoupenf
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze dodavatel nespini smluvené podminky dodani.

Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma déle v souladu s ob¢anskym
zakonikem pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zboZzi a to bez udani divodu.

Pravo na odstoupeni podle predchozi véty se nevztahuje na zdkazniky, ktefi zboZi zakoupili osobné v provozovné dodavatele,
tedy prostrednictvim "osobniho odbéru" .

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pripadé nedostupnosti zbozi nebo
vyrazné zmény ceny zboZi. Pfed odstoupenim je dodavatel povinen kontaktovat zdkaznika za G¢elem dohody o dalsim
postupu.

Postup v pripadé odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze v pripadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi dodavatel zdkaznikovi a zdkaznik
dodavateli veskera pfrijata plnéni.

Rozhodne-li se zdkaznik v zdkonem stanovené Ih(té (14 dni) pro odstoupeni od smlouvy, bude postupovat podle nize
uvedenych podminek:

* 0znami tuto skute¢nost dodavateli nejlépe emailem, kde uvede datum a ¢islo objednavky (variabilni symbol) a zplsob
vraceni kupni ceny:

0 prevodem na Ucet (nutno zaslat Cislo bankovniho Gc¢tu)

0 postovni poukdzkou na adresu

0 zadpoctem - pokud dodavatel eviduje u zdkaznika novou objednavku nebo rezervaci, je cena vraceného zbozi nasledné
odectena od této noveé vytvorené objednavky nebo rezervace

* zboZi zasle na nasi adresu. !Neposilejte zboZzi na dobirku!
 zboZi, které bude vraceno by nemélo byt pouzité, mélo by byt neposkozené, kompletni, nejlépe v plvodnim obalu.

V pripadé, ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zdkaznik povinen nahradit zejména naklady
souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu a vzniklou Skodu na zboZi (neldpliny obsah, poskozeny obal, opotfebeni zbozi
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apod.).

Dodavatel je v pripadé odstoupeni povinen zdkaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast (v pripadé opotrebeni
zbozi ¢i neluplného obsahu a pod.)

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zasldna zdkaznikovi pfevodem na Ucet nebo postovni poukazkou a to nejpozdéji do 10-ti
pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni zboZzi.

8. Ochrana osobnich Gdajd spotrebitele

Provozovatel se zavazuje, ze Vase osobni Udaje neposkytne jakékoli treti strané. Vase data budou dle zdkona zabezpecena a
pouzita pouze pri komunikaci mezi dodavatelem a zdkaznikem.

Udaje, které zadavate pfi objedndvce:

- jméno a prijmeni

- Uplnou postovni adresu

- kontaktni spojeni (telefon nebo email)

- popf. adresa doruceni, neni-li shodna s postovni adresou

Tyto informace jsou nezbytné pro Vasi identifikaci jako kupujiciho. Pouzivame je k zGctovani Vasi platby za nakoupené zbozi,
ddle za Ucelem spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s Vami.

Udaje o nadkupech
Udaje o Vasich nakupech potrebné k zajisténi doruceni zbozi, vyrizovani vraceni zbozi apod. nejsou poskytovany tretim
osobam.

Va&s souhlas
Nakupem u dodavatele souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim informaci o Vés a Vasich nadkupech. Pravidla zachazeni s
témito Udaji jsou popsany v tomto dokumentu.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zdkaznikem.
Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Na zménu podminek upozorni vhodnym zplsobem na téchto
strdnkdch minimalné jeden mésic pred jejich vstupem v platnost..

Jak pecovat o boty ze syntetiky (-imitace kize)?

« Syntetické materidly - Stac¢i vdm pouze vihky hadrik. Po olisténi boty vysuste a mizete je prelestit houbickou, neni nutné
je krémovat.

 Boty obouvejte pomoci IZice - LZici pouZivejte zejména u uzavienych typl bot. Necpéte se do nich silou, jinak zni¢ite patni
¢ast. Pokud maji boty Snérovani nebo jiny typ zapinani, povolte ho.

» Boty vysuste a vyvétrejte - Noha se v boté poti, at se vdm to libi, nebo ne. Je ddlezité, abyste nechali boty pofadné
vyschnout a vyvétrat, a to i po kratké prochdzce. Pokud promoknou, vycpéte je novinami a vysuste je. Nikdy vSak boty
nedavejte primo ke zdroji tepla, protoze vysoké teploty je mohou znehodnotit.

* Poridte si napinaky - A viozte je do bot. Obuv si zachova svdj pdvodni tvar.

* Boty stridejte - Nenoste jedny a ty samé boty kazdy den. Dejte jim ¢as na odpocinek, Setfete materidl. Stejné tak jim
doprejte dostatek ¢asu na vyschnuti, viz bod 2.

* Respektujte Ucel obuvi - Nevhodnym pouzivanim boty nicite, a pfitom nemusi jit o vyrobni vadu. Uvédomte si, Ze doba
zivotnosti se nerovna dobé zarucni. Vzdy zalezi na tom, jak se o boty starate, jak s nimi zachézite a k ¢emu je vyuzivate.

« Boty Cistéte - Cas vloZeny do pravidelné Gdrzby se vam vrati v del3i Zivotnosti bot. Zejména v zimé& obuv trpi kvili soli a
jinym posypovym materidldm, které na ni vytvareji bilé skvrny.

* Boty neperte - Pokud vdm to vyrobce vylozené nedovoli, na prani zapomente. Je to mozna jednodussi nez vzit hadrik a
rué¢né je vycistit, ale pranim mdzete boty nenavratné poskodit.

* Opotrebované ¢éasti bot vymeénte za nové - Stélky, patniky a jiné namdhané ¢asti mozna budete muset ¢as od casu
vymeénit. Udélejte to co nejdrive, prfedejdete poskozeni dalSich ¢asti.

Velmi negativni vliv ma na vzhled obuvi pdisobeni posypovych materiall, kterymi se v zimnim obdobi o3etfuji komunikace.
Agresivni chemické latky obsaZené v posypech narusuji strukturu materidl(l, zpUsobuji zbobtnani a vyskyt charakteristickych
svétlych skvrn. Snazte se omezit plsobeni téchto ldtek na obuv. Obuv po pouziti otfete od zbytkl snéhu ¢i vihkosti. Obuv
pravidelné oSetfujte; spravné osetfend obuv Iépe odolava témto negativnim vliviim.
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