KateFina K. (snow.kata) ID 67118 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 27.9.2024, 18:23

PODMINKY PRODEJE

DOPRAVA A PLATBA
Osobni odbér - 0K¢
Ceské posta (doporu¢ené psani) - 51,-K& (mensi zasilky)
Ceskéa posta (doporuceny balik) - 68,-K¢&
Ceskéa posta (oby¢ejné psani) - 20,-K& (pfi ndkupu malého mnozstvi noseného zboZi)

Platba predem na bankovni Ucet - OK¢
Platba dobirkou - 12,-K¢

PRI NAKUPU VICE KUSU OBLECENIi SE HRADI POUZE JEDNO POSTOVNE!!!

DODACI PODMINKY
Zbozi zasildme po pripsani platby na nas ucet.
Zbozi si Ize také vyzvednout osobné po predchozi telefonické domluvé ve mésté Letohrad.

Dodaci IhGta zboZi na skladé:

ZboZi odesildme v den pripsani platby na Gcet, maximéainé vsak do dvou dn(

Dodaci IhGta zboZi, které neni na skladé je 7-9 dnd

V pfipadé&, Zze zbozi je u dodavatele vyprodané, dodaci Ihta bude delsi. O této skute¢nosti Vas budeme informovat e-mailem
nebo telefonicky.

REKLAMACNI RAD
Reklamacni rad se ridi podle zdkona ¢.40/1964SB. Obcanského zakoniku ve znéni zakona ¢.136/2002SB.

Na zakoupené zbozi se vztahuje zaruka 24 mésich ode dne zakoupeni.

Zakaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirdni zboZi, zda obal neni porusen a zboZi poskozeno ¢i odcizeno. V pripadé, Ze ano,
musi na misté sepsat se zadstupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalsim postupu. Odpovédnost
za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zdkaznik neprodlené informovat prodavajiciho o vzniklém
problému.

Zakaznik je povinen reklamovat zbozi neprodlené po zjisténi zavady. Poskozenou véc nelze nadale pouzivat.

V pripadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostrednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, Ze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi fadné zabalit a zaslat (na vlastni ndklady) na adresu proddvajiciho. Tento postup vyrazné
urychli cely reklamac¢ni proces. K reklamovanému zboZzi musi zdkaznik pfiloZit pisemné sdéleni o dévodu uplatfiovani
reklamace, doklady o zaplaceni (U¢tenku ¢i fakturu, postaci i kopie) a zarucni list (v pripadé, ze byl u zbozi prilozen).

Zbozi, které posildte k reklamaci NIKDY nezasilejte na dobirku.

Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené Ih(té 30 dn(, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak...
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

Pri uznani reklamace ma zakaznik pradvo na vyménu vadného zbozi nebo vraceni platby (bez postovného).

Dle Obc¢anského zakoniku §53 odst. 7. Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, mé spotrebitel
pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni d@ivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni od prevzeti plnéni.

Tento reklamaéni Fad plati na Gzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklama&nim radem seznamit. Nakupem zbozi
potvrzuje souhlas s timto reklamac¢nim raddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto
reklamacniho radu bez predchoziho upozornéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU SPOTREBITELE

Dodavatel shromazduje se souhlasem zékaznik{ jejich osobni Gdaje a to jméno, firmu, adresu, telefon a emailové spojeni.
Tyto Gdaje slouzi pfedevsim pro usnadnéni objednavek zakaznikd v budoucnu. Osobni Gdaje zédkaznikd dodavatel nepredava
zadné dalSi osobé.

Dodavatel je opravnén odbératele informovat emailem a telefonicky o novych nabidkach a dalsich obchodnich sdélenich.
Svdj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Gdaji nebo se zasilanim obchodnich sdéleni miize zédkaznik kdykoliv
odvolat, pripadné zménit uchovavané Gdaje zasldnim pozadavku na emailovou adresu dodavatele.
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