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Spole¢né (ovérené) podminky prodeje Ovérenych obchodnik(

1. Odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnd od prevzeti:
Dle Obc¢anského zdkoniku §53

odst. 7. Byla-li smlouva uzavrena pri pouziti prostfedk komunikace na dalku, ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti pInéni.

odst. 8. Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemUze spotrebitel odstoupit podle odstavce 7 od
smluv:

na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim IhGty 14 dnd od prevzeti
plnéni,

na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopisd,

spocivajicich ve hre nebo loterii
Nasledkem odstoupeni od smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 457 ob¢anského zdkoniku povinnost obou stran vydat si
navzajem bezdlvodné obohaceni, kterym je v$e, co podle zrusené smlouvy dostaly.

Spotrebitel je proto povinen vratit poskytovateli sluzeb prijaté plnéni, je-li to mozné, tedy nejcastéji prevzaté zbozi.
Prodavaijici je pak povinen spotrebiteli vratit plnou vysi zaplacené financni ¢astky. Uplatni-li spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit, je prodavajici povinen vratit spotrebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.
Neni-li spotrebitel jiz schopen zboZi i jiné prevzaté plnéni vratit, anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢aste¢nému
spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 oblanského
zékoniku prodavajicimu nahradit v penézich.

Nadto mohou byt spotrebiteli U¢tovany pouze skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Naklady spojené s vracenim zbozi zpét k prodejci (postovné) si hradi spotrebitel sam.

2. Zaru¢ni IhGty

NOVE ZBOZI:

PFi prodeji spotfebniho zboZzi trva zaruéni Ihdta 24 mésicd, neni-li u zboZi uvedena zaruéni Ihdta jina. U potravinarského zbozi
¢ini osm dnd. Jestlize je na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni vyznacena v souladu se zdkonem lhdta k pouzZiti véci,
skon¢i zaru¢ni doba jejim uplynutim. Pri prodeji nové véci odpovida prodavajici za vSechny vady, které predstavuji rozpor s
kupni smlouvou a které se vyskytnou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé.

Zarué¢ni InQita za¢ina bézet od prevzeti zbozi kupujicim.

Nehledé na dvouletou zaruku by mél kupujici vady zbozi reklamovat u proddavajiciho bez zbyte¢ného odkladu (poté, co byla

vada objevena). Jestlize tedy vadné zbozi kupujici ddle i s vadou pouziva a reklamaci uplatni az pozdéji, nemusi byt uznana.
Reklamace musi byt vyfizena - v€etné odstranéni vady - nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni. Lhitu Ize prodlouzit
pouze v pfipadé, Ze s tim zdkaznik vyslovné souhlasi.

POUZITE ZBOZi:

U véci pouzitych nepfichdzi v Uvahu odpovédnost za vady, které se vyskytnou dodatecné po prevzeti véci. Na véci pouzité
neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, jez tyto véci mély pri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova
vada najevo az dodatec¢né, je stanovena prekluzivni IhGta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady (§ 626 odst. 3 oblanského zakoniku. U véci pouzitych prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna
do 24 mésich ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mGze tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne véak méné nez na
12 mésicd, tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci).

Reklamacni postup uvede prodavajici ve druhé - vlastni ¢asti podminek prodeje.
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3. Prohlaseni

Prodavaijici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.
Zaroven prodavajici odpovida za to, Ze ve svych vlastnich podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace, které
jsou v souladu s aktudInim znénim jednotlivych zakond.

Vlastni podminky prodeje
PRODEJCE

Lucie Kozakova
KONTAKT

email: kozakova.jevicko@centrum.cz
m: +420 776 640 770, nejlépe SMS (odepiSi kazdému)

NAZEV A SiDLO PODNIKANI

Lucie Kozakova
Okruzni 11./268
Jevicko
569 43

IC 75222132
DIC CZ8052253748 (platce DPH)

1. Pravidla obchodu.

- veskeré objednavky jsou povazovany za zdvazné. Zakaznik odeslanim objedndvky potvrzuje, ze souhlasi s pravidly obchodu,
s moznostmi platby, dodacimi podminkami a seznamil se s ustanovenim o ochrané osobnich Gdaj@.

- zdddm Vés, abyste ve svém zdjmu uvadéli presné a pravdivé (daje do objednavky. Po Vami provedené objednavce Vés
kontaktuji do 24hod. (VYUZIVAME WI-FI, COZ NEKDY KVULI SIGNALU NEFUNGUJE , POKUD NEODEPISU, NAPISTE PROSIM
ZNOVA) a zaslu platebni podminky s ¢islem Gctu, objednavka je vzdy potvrzena emailem. V pripadé jakykoliv nejasnosti a
dotazli, mne mizete kontaktovat na email kozakova.jevicko@centrum.cz. Pokud je v objednavce z né&jakého divodu chyba,
neprodlené mé kontaktujte.

-prodejce si vyhrazuje pravo zdkaznika telefonicky, emailem kontaktovat pro ovéreni nebo upresnéni objednavky, pokud
napr. jde o vyssi hodnotu objedndvky, néjaké chybéjici ¢i nepresné udaje atd..

-zboZi, které je skladem, je uvedeno v nadpise ¢i popisu, je odesilano po platbé do 3 dn(.

- zbozi, které je na objednavku, objedndvam na zékladé Vasich plateb, do 10-ti dnd je k dispozici, vétsinou je to dfive a to v
rozmezi 2-6 dnd, pokud nastane jakykoliv problém s dodavkou, tak Vam informuji. ZboZi se objednava na zakladé vasich
pri¢tenych plateb.

- zbozi je odesildno i ze strany vyrobce (zadani do systému po Vasi platbé, ndsledné je zbozi odesildno)

- odstoupeni od smlouvy je mozno do 24 hod. od objednavky - pisemné pres vzkazy ¢i objednavky.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho - Kupujici ma pravo podle odstavce 6 novely ob¢anského zakoniku
¢.367/2000 odstoupit od smlouvy do 14-ti dn(l od prevzeti zboZi. ZboZi bude zdkaznikem odesldno pouze doporucené, nikdy
ne formou dobirky a to na adresu sidla prodejce. Vratit bez udani divodu Ize i nové zbozi s plvodnim obalem tak i to, které jiz
nema plvodni obal, nebo tfeba nema visacky. Pak si prodejce mlze vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku. Pokud
hodnota vraceného zbozi bude snizena (zejména poskozeni, chybéjici prislusenstvi, pripadné ndsledky pouziti apod.), ma sice
zakaznik také narok na vraceni zbozi ve 14-denni Ih(té, ale prodavajici je opravnén vracenou kupni cenu ponizit o tomu
odpovidajici prfimérenou ¢astku. Neboli prodavajici je povinen v tomto pripadé zbozi také vzit zpét, ale hodnota, o kterou byla
snizena hodnota nového vyrobku, bude odectena od vracené ¢astky za zbozi. Pfi nesplnéni nékteré z vyse uvedenych
podminek nebude v souladu s uvedenym zdkonem akceptovano odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno
na naklady odesilajiciho zpét.

Dle§53 odst.10 Ob¢anského zékoniku, UPLATNI-LI SPOTREBITEL PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY, mé& dodavatel pravo
pouze na nadhradu skute¢né vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi (tim se rozumi naklady za rozbaleni zbozi,
kontrolu zbozi, zda je v poradku - cisté, neposkozené, kompletni, za zavedeni zbozi zpét do systému, naskladnéni, vystaveni
opravného dokladu, vraceni penéz zdkaznikovi, vraceni zboZzi zpét do prodeje). Maximalini vyse téchto nakladd je 50,- K¢ - tato
¢astka bude odectena z kupni ceny ktera se bude zakaznikovi vracet.

Vraceni vyrobku dodavateli provadi spotrebitel na vlastni ndklady !!
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Penize za zbozi Vam budou vraceny na vas Gcet po obdrzeni zbozi na nasi adresu, do 30-ti kalendarnich dng.

Ze strany prodavajiciho -

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusSit objedndvku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrdbi nebo nedoddva, nebo
pokud se vyraznym zplsobem zménila cena u dodavatele zboZi nebo naklady za realizaci ¢i doruéeni objednavky a zakaznik
zmeénu ceny neakceptuje. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Gcelem
dohody o dalSim postupu. Prodavajici méa pravo objednavku stornovat také v pfipadé, ze zdkaznik vyplni chybné nebo nelpiné
kontaktni idaje nebo nezaplati.

Neni-li produkt v dobé objednani skladem, mize se jeho cena pred dodanim zménit. Na tuto zménu prodavajici upozorni
kupujiciho pred dodanim zbozi. Nebude-li kupujici se zménou ceny souhlasit, mize objednavku zrusit a v pripadé platby
predem mu budou penize vraceny.

Pokud se stane, ze zbozi je vyprodané i ve velkoobchodé, moc se za to omlouvédm, tuto skutec¢nost vSem nakupujicim
oznamim a dohodneme se, zda na zbozi budete Cekat, ¢i svoji objednavku zrusite.

3. Moznosti platby
Platba probihd dopredu bezhotovostnim prevodem, po zaplaceni je zbozi odesldno zakaznikovi.

Cislo U¢tu: 2116639163/0800 , prosim, pokud bude posilat penize z G&tu jiného jména neZ svého, prosim o info, at se nemusi
slozité dohleddvat nakupujici.

Po dohodé i osobni prevzeti zbozi v kamenné prodejné Zemé Nezemé, Barvirskd 109, 569 43 Jevicko
Oteviraci doba:

Po - P4 8.00-12.00 13.00-16.30

S0 9.00-11.00

4. Doprava:

ZboZ{ posildm pouze pres Ceskou postu. Cena dopravy je uvadé&na vzdy u pfisludného inzeratu. Po domluvé mozno zaslani na

dobirku nebo balikem do ruky.
Pokud neni zbozi skladem / nebo se ¢eka na naskladnéni, dodatecné zaslani zbozi je zdarma, na naklady prodavajiciho.

5. Storno objedndvky

Storno objedndavky ze strany kupujiciho - kupujici mize objednavku stornovat kdykoliv pred zavaznym potvrzenim
objednavky bez udani dlvodu. Po zdvazném potvrzeni objedndvky lIze provést storno pouze tehdy, kdyz prodavajici nespini
smluvené podminky dodani. V pfipadé stornovani potvrzené objednavky je kupujici povinen uhradit prodavajicimu skodu
vzniklou timto jednanim. Prodavajici mdze uplatnit pravo na Uhradu $kody zejména v pfipadé ndkupu zboZi "na objednavku",
které bylo nutné na prani zdkaznika obstarat nebo v pripadé, ze v souvislosti se zajisténim zbozi doslo jiz k vynalozeni
prokazatelnych naklad(, jako zbyte¢na doprava atp.

Ze strany prodavajiciho - prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava, nebo pokud se vyraznym zplsobem zménila cena u dodavatele zboZi nebo naklady za realizaci ¢i
doruceni objedndvky a zdkaznik zménu ceny neakceptuje. V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za Uc¢elem dohody o dalSim postupu. Pokud kupujici jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny uhradil, bude
mu zpét prevedena na jeho Ucet v nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni.

6. Zaru¢ni InGta
Na nové zbozi i pouzité zbozi je zaru¢ni doba poskytovana dle platného zaruc¢niho raddu. Na nové zbozi je zaru¢ni doba

poskytovana dle platného zaru¢niho radu, zaruka je 24 mésic. Proddvam jen nové nepouzité véci, jsou takto oznaceny.
Inzerované pouzité véci jsou po mé nebo mych détech a oznaceny v sekci "BAZAREK".

7. Ochrana osobnich Gdaj
V3echny ziskané osobni Gdaje zédkaznikd budou pouzivany pouze pro Uc¢ely obchodni ve smyslu pInéni sluzeb zdkaznikfm.

Nebudou poskytnuty tfetim osobam a ani jinak zneuzity.

8. Upozornéni
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Vérim, Zze budete s ndkupem spokojeni a budete se radi vracet.
Preji Vam vsem pohodové nakupovani.

S pozdravem

Lucie Kozakova
kozakova.jevicko@centrum.cz

4.6.2013
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