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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY

CAST1)

Firma PVD Oslavany s.r.o., ndzev provozovny: MIMI A MAMI
ICO: 28297563

DIC: CZ28297563

se sidlem : Zdmecka 7 , Oslavany 66412

odpovédnd vedouci: Pavla Némcova, tel: 605 788 581

1. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlm na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkdze, u zboZzi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[T oTe F= V2= (o119 T ) IS

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POA.)....ccciiiiiiiiiiiee e
Datum 0bjedndni ZDOZI ......ccoiiiiiiiie

Datum ODAIZENT ZDOZI ... ettt e e e e e e e e
Jméno, pfijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ........ccviiiiiiiii

Datum .............eeeis
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Zakonna odpoveédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

- Jakost pri prevzeti
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Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpuUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zdkonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

V této Ih(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti.

Reklamacni postup je uveden nize ve druhé - viastni ¢asti podminek prodeje.

3. Ochrana osobnich Gdajl

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni predmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, prfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich tdajé vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@Ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostrednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani ndvrhu i naslednéa Gcast pfi
mimosoudnim feSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné néklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho rfeseni sporu dobrovolnd.

Mimosoudni Ffeseni sporu se fidi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
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rizeni musi obsahovat néalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feseni sporu lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fedenfi spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadreni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, ktefi maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprdvnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavajici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZzi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovida za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zaroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkond.

CAST 2)

Firma: PVD Oslavany s.r.o., ndzev provozovny : MIMI A MAMI
ICO: 28297563

DIC: CZ28297563

se sidlem : Zdmecka 7 , Oslavany 66412

odpovédna vedouci: Pavla Némcova, tel: 605 788 581

Moznost osobniho odb&ru OBJEDNANEHO ZBOZi na nasi prodejné MIMI A MAMI v Oslavanech ,
Zamecka ulice ¢.7.:
Po-P4 8:30-17:00, poledni prestavka 12:00-13:30hod,

1) VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici u¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje tyto Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhldsené
prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou zdroven pro obé strany
zdvazné.

Firma - PVD Oslavany s.r.o. - byla zapsand do obchodniho rejstriku Krajskym soudem v Brné dne 23.7.2008 a rozhodnuti
nabylo pravni moci dne 18.8.2008 .

Dne 5.9.2008 bylo vydano Finanénim Gfadem v Ivané&icich OSVEDCENI o registraci a od 9.9.2008 je na3e firma platcem dané
z pridané hodnoty.

ICO: 28297563 , DIC: CZ28297563

Provozovna se jmenuje MIMI A MAMI , se sidlem v Oslavanech na ulici Zdmecka 467/7, odpovédné vedouci je Pavla Némcova
, tel: 605 788 581, E-mail: mimi.a.mami@seznam.cz

2) OBJEDNANIi ZBOZi A SLUZEB

Nabizime vdm moznost nakupu pfimo z Vaseho domova, kde mlzete nakupovat nonstop. Objednavat si mdzete jednoduse a
pohodIné pomoci vzkazu, telefonu, e-mailu, ¢i pisemné na nasi adrese.

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objedndvce. Rozméry, vaha, vykony, kapacita a ostatni Gdaje
uvedené na nasich strénkach ,prospektech a reklamnich poutadich jsou Gdaji nezdvaznymi a vychdazejicimi z 4dajd vyrobcl. V
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pripadé nesrovnalosti Vas samozrfejmé budeme kontaktovat.

Zavazujeme se, ze svym odbératelim budeme dodavat jen zboZi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, pfedpis@im a nafizenim platnym na Uzemi Ceské
republiky a zaroven radné vybavené ceskymi ndvody k obsluze, zaru¢nimi listy (jsou-li dodany vyrobcem) a seznamy
pozarucnich servisnich stredisek je-li to pro dany druh zbozi obvyklé.

V pfipadé, Ze v prlbéhu doby, kdy bylo zbozi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny
¢i dodavaného sortimentu ze strany dodavatele, ma nase firma pravo objedndvku po dohodé s kupujicim modifikovat nebo od
ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pfipadé, kdy vyrobce prestane dodavat
objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popfipadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

3a) POTVRZENI OBJEDNAVKY, ZASLANi ZBOZi

Objednavka je prijata do 24 hodin, max do 48 hodin, potvrzeni objednavky vam zasleme vzkazem nebo e-mailem, o odeslani
budete taktéz informovani e-mailem. V pfipadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat. Pokud nebudete ani po48
hodindch kontaktovana, prosim ozvéte se znovu , obcas se néjaka zpravicka zatoula...

V pripadé nemoci nebo Cerpdani rddné dovolené bude na nasich strankdch v sekci vzkazy tato skutecnost uvedena s
uvedenim presného data - od kdy - do kdy bude bazarek mimo provoz.

Objedndavky v tuto dobu samozrejmé prijiméame, ovsem budou vyfizeny chronologicky dle poradi ihned po nastupu do
zaméstnani.

Zbozi standartné zasildme do 48 hodin od pfijeti platby.

3b) PLATBA ZA ZBOZi PREDEM:

Cislo Uctu: 2829756300 / 5500 - vzdy vam pri prijeti objedndvky napiSu, jaky mate pouzit VS - to uvadéjte dle informacniho e-
mailu

4) ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky na tel: 605 788 581, ¢i e-mailem na Chvajda@centrum.cz a to
bez udani dlvodu. Sta¢i uvést jméno, e-mail a popis objednaného zboZi ¢i sluzby.

5) ZBOZi, KTERE NENi SKLADEM

V pripadech, kdy si objednate zboZzi, které v soucasné dobé neni skladem, zboZi neprodlené objedndme u dodavatele. Ve
vétsiné pripadd je zbozi na skladé, ovéem nevyludujeme, Ze v nékterych pripadech mlze byt momentainé pro velky zdjem
vyprodano. V takovych pripadech je tato skutecnost uvedena pfi prijeti objednavky.

U zboZi ozna¢eného VYPRODE] , nebo v albech s ozna¢enim VYPRODE] se jednd o kon¢ici prodej tohoto artiklu a nelze jej
doobjednavat.

6) BALNE A POSTOVNE

POSTOVNE - vzdy uvedeno u kazdého zbozi , zdkaznik je vZdy pfi pfijeti objedndvky informovan o vysi celkového postovného
(v piipadé, Ze objedna vice zbozi)
BALNE- NEUCTUJEME , pokud je to nezbytné, je zakaznik informovam pfi prijeti objednavky o jeho vysi

7) DODACIi LHUTA , DOPRAVA

Dodaci IhGta je od 3-5 dnd, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé, ze nékteré zboZzi nebude skladem, tato informace je uvedena
primo u zboZi. ZboZi je mozné i presto, ze neni skladem objednat, po prijeti objedndvky zbozi neprodlené objedndme u
dodavatele.

Standadné& méme pro Vas toto zbozi nachystané do 7 dnd.

Zbozi zasildme prostrednictvim Ceské posty

8) CASTECNA EXPEDICE

V pripadech, kdy si objednate zbozi, které v soucasné dobé neni skladem, zboZzi neprodlené objedndme u dodavatele.

Pokud ndm dodavatel ozndmi neocekdvané komplikace spojené s doddnim zboZi, neprodlené Vés informujeme. Déle pak
mate moznost zbozi, které nebude vcéas k odeslani stornovat, nebo je mozné objedndvku odeslat ¢astecné, pokud zvolite
Castecné odeslani objedndvky je nutné pocitat
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s doplatekem postovného za dodatecné odeslané zbozi.
9) VYMENA ZBOZi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne
na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vymeénovanim nese v plné vysi kupujici.

10) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individuaini dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pripadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

K popisu zbozi davédm vzdy vsechny miry, tak si je prosim kontrolujte!

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna lhdta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni
vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
3) do zasilky uvedte ddvod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zboZzi v nasem obchodé

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZi nasi firmou. Samozirejmé
Vés budeme pribézné informovat o stavu reklamace.

Reklamacni rad je k nahlédnuti v sekci VZKAZY

10) VRACENIi ZBOZi , ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Pokud se zakoupenym zboZim z naseho obchodu nejste spokojeni, mizete toto zboZi vratit, nejpozdé&ji véak do 14 dnl od
jeho doruceni. Zbozi bude prodavajicim po predchozi dohodé se zdkaznikem a po doruceni takového zboZi (na adresu
provozovatele) prijato. Zbozi by mélo byt vraceno neposkozené, kompletni a s dokladem o koupi. Pokud vracené zbozi bude
vykazovat znamky pouziti, bude opotfebovano ¢i nebude kompletni (pdvodni obal, visacky...), budeme vici kupujicimu
uplatfiovat ndrok na ndhradu chybéjici hodnoty zbozi v penézich.

Po vraceni zbozi bude zdkaznikovi vracena cena zboZi a to bezodkladné, nejpozdéji vsak do zdkonnych 14 dnd ode dne pfijeti
vraceného zbozi. Naklady na odeslani zbozi zpét k prodejci hradi kupujici.

O Umyslu vratit zbozi zakoupené v nasem obchodé nds prosim informujte na emailu CHVAJDA@centrum.cz

11) OCHRANA OSOBNICH DAT
Dodavatel se zavazuje k tomu, ze vSechna poskytnuté osobni data zdkaznikem dodavateli dodavatel pouzije jen a pouze pro
vnitfni potfebu zpracovani a odeslani zakdzky a v Zddném pripadé tyto Udaje neposkytne treti starné.

U vSech fotografii se snazim napsat detailni popis, ale pokud byste méli dalsi dotazy, nevéhejte mne kontaktovat. V pfipadé
preméreni nebo dotazu Vam drzim zbozi jeden den - pokud se do té doby neozvete, vracim véc k prodeji.

Pokud si vyberete vice kouskl samoziejmé platite jedno postovné, dle uvedené tabulky ve vzkazech!!!

Pavla Némcova , MIMI A MAMI
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