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PODMINKY PRODEJE

TOTO JE POUZE VYNATEK Z OBCHODNICH PODMINEK E-SHOPU WWW.ECLOVICEK.CZ. VE VLASTNIM ZAJMU SI, PROSIM,
PROSTUDUJTE NASE OBCHODNI PODMINKY PRED USKUTECNENIM OBJEDNAVKY!

DODACI PODMINKY A EXPEDICE ZBOZi:

Dodaci IhGta je 14 dni. ZboZi obvykle expedujeme dfive a to v fadu 7-10 dnd.
Ceny vsech vyrobkd na www.eclovicek.cz jsou uvedeny v¢. DPH.
Ceny jsou platné do 31.1.2012. To se nevztahuje na slevy a akcni zbozi.

Danovy doklad (faktura) je vzdy prilozena v baliku se zbozim. Faktura slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list.

Odeslanim objedndvky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zdvaznost jeho objedndvky a souhlasi s nakupnim radem e-shopu.
Po odeslani objednavky zédkaznikem, dodavatel musi ve Ih{té maximalné 72 hodin odeslat zdvazné potvrzeni objednavky.
Momentem potvrzeni objedndvky dodavatelem (tj. odeslani mailu k odbérateli) vznika prislusnd smlouva a nastavaji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran. Pokud ve stanovené Ih(té dodavatel nepotvrdi objedndvku, zdkaznikova objednavka
zanikd a neni ji jiz vdzan. Zakaznik ma moznost objednavku zrusit, jestlize odvolani dojde dodavateli dfive, nez dodavatel
zavazné potvrdi objednavku.

ZboZi si mizete po ptedchozi vyzvé vyzvednout osobné v provozovné nebo je zasildme prostiednictvim Ceské posty (jako
Obchodni balik) ¢i prepravcem GP.

CENY JSOU PAUSALNI NENi TO POSTOVNE, ALE POPLATEK ZA ODESLANI. Z kazdé ceny odvadime DPH.

ZPUSOB DORUCENI| POSTOVNE
General Parcel kuryr K¢ - K¢ 85,-
Zasilka prepravovana kuryrni spole¢nosti GP, moznost sledovani na internetu, doruceni do druhého dne.

Ceskéa posta - obchodni balik - K& 105,-
Zbozi zasilame obchodnim balikem Ceské posty. Doruceni obvykle do druhého dne.

ZPUSOB UHRADY )
Pfevodem na ucet u PoStovni spofitelny - CSOB 210431765/0300 - zdarma

Dobirka - K¢ 40,- 5
Zbozi zaslané na dobirku Ceskou postou,GP

Hotové-osobni prevzeti Volduchy
Objednané zbozi Ize zaplatit pfi osobnim odbéru hotové na adrese Volduchy 20, okr. Rokycany

Pri odeslani zasilky budete informovéani e-mailem.

Zbozi je vzdy vyskladniovano a odesildno bez zbyte¢nych pritahd, tak aby bylo zdkaznikovi bylo doru¢eno v nejkratsim
mozném terminu. Prodejce www.eclovicek.cz nenese zodpovédnost za prodleni zplisobené dopravni sluzbou nebo dalsimi
okolnostmi na které nema vliv.

V pfipadé zvolené platby pfedem na Ucet, bude objednavka zarezervovana po dobu 14ti dnd od objednani. Pokud do této
InGty nebudou pripsany penize na Gcet, bude objedndvka stornovana a zbozi dédno déle do prodeje.
Zbozi zasildme az po pripsani celé ¢astky na Ucet (tj. vCetné postovného).

Pokud po rozbaleni zasilky zaslané postou ¢i GP zdkaznik zjisti, Ze obsah byl prepravou poskozen, upozorni neprodlené - do
jednoho pracovniho dne, pisemné na adrese prodejce Lubomir Kotalik, Volduchy 20, 338 22, e-mailem na adresu
lida@eclovicek.cz, telefonicky: 774467476. Pokud tak neucini, vystavuje se riziku, Ze mu pozdéjsi pripadna reklamace nebude
uznana. TotézZ se tyka i prfipadnych nesrovnalosti v dodavce!

Provozovatel internetového obchodu www.eclovicek.cz nezodpovida za prepravce (Ceskd posta, GP). V pfipadé nedoruceni
zéasilky nas kontaktujte e-mailem na adresu lida@eclovicek.cz, telefonicky: 774467476. Poddme reklamaci prislusnému
prepravci. Ndhradni zbozi zasleme i zaplacenou ¢astku vyplatime az po vyrizeni reklamace u dopravce. O vysledku budete
informovani.

STORNOVANI A VRACENI OBJEDNAVKY:

Pokud ve stanovené In(té dodavatel nepotvrdi objednavku, spotfebitelova objednavka zanikd a neni ji jiz vazan. Spotrebitel
ma moznost objednavku zrusit, jestlize odvoldni dojde dodavateli dfive, nez dodavatel zadvazné potvrdi objedndvku. Po
odeslani objednavky dodavatel musi ve Ih(té maximalné 72 hodin odeslat zdvazné potvrzeni objednavky. Momentem
potvrzeni objedndvky dodavatelem (tj. odeslani mailu k odbérateli) vznikd prislusnd smlouva a nastavaji vzdjemna prava a
povinnosti smluvnich stran.
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Bohuzel mlze také dojit i k situaci, kdy nebudeme moci dodat v udané Ih{té zbozi, které jste si objednali. Vzdy Vas
zkontaktujeme nejdfive e-mailem, pokud neobdrzime Vasi odpovéd, tak telefonicky a dohodneme se s Vdmi na dalsim
postupu (obdrzite informaci o dostupnosti zbozi, nabidneme Vam jiné podobné zbozi, storno objednavky). Vyhrazujeme si
pravo od smlouvy odstoupit v pripadé, ze zboZzi nebude u dodavatele dostupné. Jestlize za nedodané zbozi predem zaplatite,
své penize dostanete samoziejmé zpét a to do 7 dnd od vzdjemné dohody.

Vasim pravem podle zdkona ¢. 367/2000 Sb. je i vraceni zasilky bez udani dlvodu. Nezapomerite vsak, Ze podle tohoto
zdkona musite dodrzet nékolik podminek - zejména musite vratit zbozi do 14 dnl od prevzeti zasilky a musite jej zaslat dobfe
zabalené, aby se neposkodilo pri zpatecni cesté. K balicku pfrilozte i kopii Utrzku z dobirkové slozenky nebo kopii potvrzeni o
prevodu penéz. Poté co obdrzime Vami vracené zbozi, zasleme Vam zpét do 7 pracovnich dnt ¢astku za zboZi (tj. bez
postovného). Naklady spojené s vracenim zbozi, napf. poStovné, hradi vzdy zdkaznik. Pokud vySe uvedené neni spinéno, je
dodavatel opradvnén zbozi neprevzit.

V pripadé, ze zakaznik neni schopen vratit zbozi kompletni nebo v pripadé, ze je jiz opotfebované, ma prodejce pravo snizit
¢astku k vraceni o opotiebovani.

PORUSENI KUPNi SMLOUVY:

Pokud zékaznik stornuje svou objednavku z e-shopu www.eclovicek.cz po odeslani objednaného zbozi, nebo se na zruseni
objednavky s prodejcem nedohodne, a jiz doslo k pInéni ¢i vznikly nédklady na strané prodejce, je zdkaznik povinen uhradit
vzniklé provozni ndklady. Provoznimi naklady se rozumi napr. telefonické hovory se zdkaznikem, distributorem, objednavani,
zabaleni ¢i pfiprava expedice a Uhrada postovného distribu¢ni spole¢nosti, ndklady na vraceni zbozi distributorovi,
nevyzadana skladova zasoba apod.

V pripadé neprevzeti zasilky zasilané na dobirku v Ulozni dobé, dojde k poruseni kupni smlouvy, protoze zdkaznik je ze strany
prodejce automaticky informovan o potvrzeni a stavu objednavky (elektronickou postou), veskeré argumentace ¢i od@vodnéni
neprevzeti (napr.neobdrzeni ozndmenky apod.) jsou brany za zcela Ucelové. Zdkaznikovi bude automaticky Uctovany veskeré
prokazatelné poplatky, které vznikly pfi vyfizovéani a odeslani objednavky.

Za tim Ucelem je vystavena faktura Ci zaslany platebni informace potiebné k Ghradé sankce elektronickou formou se
splatnosti 14 dnl a 0,1% za kazdy den prodleni, ve které jsou zahrnuty naklady prodejce spojené s objednavkou a expedici
zbozi. Zakaznik ma moznost v tomto pripadé do 7 dnl aktivné pozadat o opakované zaslani zasilky a provede Uhradu zbozi
predem (nejpozdéji viak do 7 kalendarnich dnd). V tomto pfipadé mu nebude storno poplatek G¢tovan. Pavodni cena zasilky
vSak bude navysena o ¢astku 79,- K¢, tj. ndklady na nové doruceni, doplatek rozdilu dotované ceny postovného a balného za
prvni doruc¢eni, manipulacni poplatek a pripadné telefonické ¢i administrativni ndklady.

V pripadé neuhrazeni objednavky, vzniklych nakladl ¢i storno poplatku v uvedeném terminu, budeme pohleddvku vymahat.
Proces je vstricné nastaven tak, ze zdkaznik m& moznost vzdy uhradit pouze zavinénou skodu ¢i naklady.

ZARUCNI LHUTY A EXPIRACE:
Zarucni doba vsech vyrobkd je 24 mésicl, u $atkd Vatanai 36 mésicl. Expirace kosmetiky je minimalné 6 mésic(, expirace
potravin a potravinovych doplikd minimalné 2 mésice.

Hlavnim cilem internetového obchodu www.eclovicek.cz je naprosta spokojenost zakaznika.
Jestlize se tedy vyskytne jakykoliv problém ¢&i pokud budete potiebovat poradit s vybérem zbozi, volejte v pracovnich dnech
9-17.30 nebo piste na e-mail lida@eclovicek.cz radi zodpovime vSechny dotazy.

objedndavky vyrizuje Ludmila Kotalikova

tel: 774467476 (Po-P4 9.00 - 17.30)

e-mail: lida@eclovicek.cz

Vase e-maily budou vyrizeny nejpozdéji do 2 prac. dng.

Kontaktni Gdaje:

Lubomir Kotalik

Fakturac¢ni adresa:

Lubomir Kotalik ml. - eClovi¢ek
K Vodojemu 31

150 00 Praha 5

IC 73828467

DIC 7703300297

Koresponden¢ni adresa, provozovna:

Lubomir Kotalik ml. - eClovi¢ek
Volduchy 20
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338 22
otevreno dle dohody
od 1. 6. 2007 jsme platci DPH

Zivnostensky list vydal UMC Praha 5, ¢.j. ZIV/U11622/2006/Pro, ev. &islo 310005-518227651 dne 20. 9. 2006.
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