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PODMINKY PRODEJE

1. VSeobecnd ustanovenfi

1.1. Obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém obchodé (ddle jen ,internetovy obchod”), upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy uzavifené mezi provozovatelem (dale
jen ,dodavatel”) a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“). VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavreny v
souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které obchodni podminky
neupravuji, ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), vSe ve znénf
pozdéjsich pravnich predpis. Je-li smluvni stranou pravnicka osoba, ridi se vztahy obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb.,
vSe ve znéni pozdé&jsich pravnich predpisli. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.2. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a kupujicim. Uzavienim
kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Zze se radné seznamil s témito obchodnimi podminkami, souhlasi s nimi a nema proti nim
zadnych vyhrad. Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu a je tak umoznéna
kdykoliv jejich archivace kupujicim.

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zbozi od dodavatele, je pravnickou
osobou ¢&i osobou, jez jednd pfi objedndvani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani.

1.4. Znéni obchodnich podminek méze dodavatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu Gc&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Objednani zbozi a uzavieni kupni smlouvy
2.1. Veskeré ceny uvedené na strankach internetového obchodu jsou uvedeny véetné DPH a vech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbozi jsou platné v momenté uskutecnéni objednavky.

2.2. Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formular na strankach internetového obchodu. Objedndvka zboZi,
vytvorena na strankach internetového obchodu je ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy ze strany kupujiciho. V pribéhu
procesu vyplhovani objedndvky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do objedndvky kupujici vloZil a to i
s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani Gdajl do objednavky.

2.3. Po odeslani objednéavky obdrzi kupujici automatické potvrzeni o pfijeti této objednavky (souhrn objedndvky)
elektronickou postou na adresu, kterou uvedl kupujici. Potvrzeni objedndvky zasle dodavatel kupujicimu také elektronickou
postou do 24 hodin od obdrzeni objednavky, ve kterém je potvrzena dostupnost objednaného zboZzi a Ihdta dodani, pripadné
jsou dédle uvedeny Udaje pro platbu zbozi pfedem na Ucet. Tato zprava o pfijeti objedndvky je povazovdana za potvrzeni a
prijeti nabidky k uzavreni smlouvy, kterou ucinil kupujici, a tim je také uzavrena kupni smlouva mezi prodavajicim a
zdkaznikem.

2.4. Pokud neobdrzi kupujici potvrzeni objednavky ve vyse uvedené Ih(té (ani automatické potvrzeni objednavky),
objednavka zfejmé neprobéhla, nebo byly ze strany kupujiciho uvedeny Spatné kontaktni Udaje. Poté nds prosim kontaktujte
nejlépe telefonicky pro dohodnuti dalsiho postupu.

2.5. V pripadé, ze nékteré objednané zboZi nebude jiz na skladé ani u dodavatele, bude tohle kupujicimu obratem sdéleno
spolu s nabidkou pro vybér ndhradniho produktu (napf. barvy). Pfipadné mdze byt tedy objednavka vyfizena ¢aste¢né, o ¢emz
je kupujici vzdy informovan. Dodavatel si také ve vyjimecénych pripadech vyhrazuje pravo IhGtu pro odeslani zboZzi zménit, o
¢emz je také kupujici vzdy informovan.

2.6. Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky (napriklad pisemné ci telefonicky).

2.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy a s jejich vyuZitim pfi
pripadné dalsi nasledné komunikaci mezi kupujici a prodavajicim. Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
jsou hrazeny ze strany kupujiciho.

3. ZruSeni objednavky

3.1. Kupujici mé pravo kazdou objednavku do 24 hodin od objednani bezplatné zrusit a to bez udani divodu. Zruseni provede
pisemné, nutné je pfi stornovani objednavky uvedeni Vaseho jména, Cisla objednavky, pripadné e-mailu a popis objednaného
zbozi.

3.2. Po uplynuti 24 hodin od objednani bez souhlasu provozovatele jiz objedndvku zrusit nelze (v pripadé souhlasu
provozovatele si provozovatel po této uplynulé Ih(té vyhrazuje préavo v nezbytnych piipadech G¢tovat zdkaznikovi poplatek
90,- K¢ za kazdou stornovanou polozku), stdva se zcela zdvaznou a pravni vztahy se fidi prislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku, zejména ustanovenimi o uzavirdni smluv za pouziti prostfedk komunikace na dalku.

4. Platba a dodani zbozi
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4.1. Platné pro zasilani v rémci CR

4.1.1. Moznosti platby

- Bankovnim prevodem - predem na Ucet prodavajiciho - podklady k platbé budou kupujicimu zaslany po objednani zbozi
- Dobirkou - kupujici uhradi zbozi pri prfedani od jim zvoleného dopravce

- V hotovosti pfi osobnim prevzeti

4.1.2. Pri platbé predem pred odeslanim zbozi bude zdkaznikovi nad ¢astku 1800,- K¢ poskytnuto postovné zdarma, od
¢astky 3000,- bude poskytnuta sleva 5-10% z celkové Castky + postovné zdarma.

4.1.3. Moznosti dodani zbozi

- Balik Na postu - postovné dle aktualniho ceniku

- Balik Do ruky - postovné dle aktudlniho ceniku

4.2. Pro zakazniky ze Slovenska

4.2.1. Moznosti platby

- Bankovnim prevodem - predem na Ucet prodavajiciho - podklady k platbé budou kupujicimu zasldny po objednani zboZzi

4.2.2. Moznosti dodani zbozi

4.3. Platbu za zbozi prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho kupujici uhradi ve Ihdté 5 pracovnich dnd (pokud se kupujici s
prodejcem nedohodne jinak - vyjimky nutné domlouvat s prodavajicim pred objednanim zbozi). Ujistéte se, prosim, Ze poslete
platbu v co nejkratsim terminu od objedndni, aby nedoslo ke zruseni Vasi objednavky, pripadné k vyprodani zbozi. V pripadé,
Ze neobdrzime platbu do 5 pracovnich dn(, Vas budeme kontaktovat.

4.4, Dodavatel je opravnén pozadovat pred doddvkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objedndvky. Po dodani zbozi je na
danovém dokladu hodnota zalohy odectena.

4.5. Kupuijici je vzdy v den odeslani informovan e-mailem o expedici objednavky, v zavislosti na zvoleném dopravci je také
informovan na e-mail a sms o cisle zasilky a terminu dorucent.

4.6. Pokud se dodavateli opakované nepodari s kupujicim kontakt navazat, bude objednavka zrusena.

5. Nevyzvednuti dobirkové zasilky

5.1. Pokud nebude objednavka zaslana na dobirku kupujicim vyzvednuta, nebo bude vracena z divodd, které zavinil kupujici,
bude kupujici e-mailem obratem informovan o nevyzvednuti dobirkové zasilky. Soucasné budou kupujicimu zaslany i platebni
Udaje pro uhrazeni zbozi pfedem na Ucet pro jeho opétovné odeslani, véetné ¢astky 80,- K¢ za nové postovné. Nevyzvednutou
dobirkovou zasilku Ize opétovné zaslat pouze po uhrazeni ¢astky pfedem na Ucet, nikoliv jiz na dobirku.

5.2. Jestlize zékaznik kladné nezareaguje se snahou dohodnout se na opétovném zaslani zboZi, nebo nebude zdkaznikem
uvedend ¢astka pripsana na nas ucet do 7 pracovnich dndi ode dne odeslani vyzvy k Ghradé, dojde tim ze strany zdkaznika k
poruseni kupni smlouvy. Zakaznik je v tomto pripadé penalizovdn smluvni pokutou ve vysi 30% z hodnoty objednavky
(dobirkové ¢astky), miniméalné vsak ¢astkou 500,- K&, maximalné 1000,- K¢ a zbozi z jeho objedndvky bude dale uvolnéno k
prodeji ostatnim zajemclm. Na tuto ¢astku bude vystavena zakaznikovi elektronickou formou faktura se splatnosti 14 dni.
Pripadné pendle z nezaplaceni smluvni pokuty ¢ini 0,5% za kazdy den prodleni. Opozdéné odeslani zboZzi neni diivodem pro
nevyzvednuti dobirkové zésilky.

5.3. Veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty) budou postoupeny smluvni spole¢nosti k vymahani véetné
vSech nakladd s tim spojenych a Urokd z prodleni. Za takovou situaci nese plnou vinu kupujici a hradi také zvysené néklady z
dlvodu svého pocinani, které témito pritahy ve vymahani vznikaji.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 obc¢anského zakona pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnd
ode dne prevzeti zboZzi bez udani dlvodu. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zaslat mimo jiné na korespondenéni
adresu dodavatele nebo na adresu elektronické posty dodavatele.

6.2. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo preda dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnli od
odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od dodavatele obdrzel.

6.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od
smlouvy, kupni cenu, kterou od ného na zakladé smlouvy pfijal a to bezhotovostné na Gc¢et ur¢eny kupujicim. Kupujici se mize
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s dodavatelem dohodnout i na jiné formé vraceni penéznich prostredkl. Dodavatel neni povinen vratit penézni prostredky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi preda.

6.4. Kupujici bere na védomi, ze pokud zboZi vracené dodavateli bude poSkozeno, opotiebeno ¢i ¢dstecné spotfebovano
(vrdcené zbozi méa byt neposkozené, kompletni, v plivodnim stavu a nesmi jevit znamky neodborného uzivani nebo
opotrebovani, napf. oble¢eni ma byt nenosené, neprané a nezehlené a oznaceno plvodni identifika¢ni etiketou zbozi), vznika
dodavateli vi¢i kupujicimu narok na ndhradu $kody jemu tim vzniklé a kupujici si vyhrazuje narok odecist zdkaznikovi
odpovidajici ¢astku za naklady na opétovné uvedeni zboZzi do prodeje. Narok na Uhradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén
jednostranné zapocdist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni zbozi nemdze byt povazovano bézné
poskozeni plvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi. Dodavatel ma pravo pouze na nadhradu skute¢né vynalozenych
nakladl spojenych s vracenim zbozi.

6.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy nese kupujici naklady spojené s vracenim zbozi dodavateli.

6.6. Kupujici odesle zboZi na adresu dodavatele doporuceng, spolecné se zpét zaslanym zbozim zasle vzdy jako doklad o
koupi original faktury za zbozi a pro bezproblémové vyrizeni také tento vyplnény Formular pro vyménu/vraceni zbozi, kde si
kupujici uvede vycet vraceného zbozi a zplsob finan¢niho vyporadani. Zasilky odeslané na dobirku nebudou prijimany.

6.7. Kupuijici dle § 1837 obc¢anského zakoniku nemdze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného
podle prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku
audio a video nahravek a pocitatovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku
novin, periodik a ¢asopisd.

6.8. V pfipadé nakupu v rdmci podnikatelské &innosti (uvedeni IC na nédkupni doklad) nérok na odstoupeni od kupni smlouvy
ve |haté ¢trnacti dnd nevznika. V tomto pripadé se prodej nefidi Ob¢anskym zakonikem, ale Obchodnim z&konikem.

7. Vyména zbozi

7.1. Kupujici ma moznost zboZi vyménit za jinou velikost &i barvu, pokud jsou k dispozici, pripadné i za jiny druh zbozi. Pokud
pozadujete vymeénu zbozi, je tfeba ucinit novou objedndvku a do pozndmky uvést, ze se jedna o vyménu zbozi. Vracené zbozi
bude kupujicimu od nové objednavky odecteno. Jako oznameni o vyméné zbozi vyplrite prosim tento Formular pro
vymeénu/vraceni zbozi a zaslete ndm jej nejlépe spolecné s vracenym zbozim.

7.2. V pripadé vymény zbozi za jinou velikost nebudou kupujicimu zapocitdvany jiz zaddné dalsi ndklady na odeslani nového
zbozi.

8. Odpovédnost za vady, rozpor s kupni smlouvou

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, v€etné zaru¢ni odpovédnosti dodavatele,
se ridi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy. Pri prodeji spotrebniho zbozi je kupujici opravnén uplatnit pravo z
odpovédnosti za vady v dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi.

8.2. Dodavatel odpovida kupujicimu za to, ze proddvana véc je ve shodé s kupni smlouvou zejména, zZe je bez vad. Shodou s
kupni smlouvou se rozumi, ze prodavand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, popfipadé jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovidd pozadavkim pravnich predpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi,
mife nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

8.3. V pripadé odstranitelné vady ma kupujici pradvo na bezplatné radné a vcasné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nelimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy. Jde-li o vadu neodstranitelnou branici radnému uzivani zbozi,
ma kupujici pravo na vymeénu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy. Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve
vétsim poctu nebo opakované a branici rAddnému uzivani zbozi, ma kupujici prdvo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit
od kupni smlouvy. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZzaduje-li kupujici vymeénu véci, ma pravo na prfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

8.4. Pravo z vadného pinéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc mé vadu, pokud kupujici
vadu sam zpUsobil, nebo na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

8.5. Prava z vadného pinéni uplatiuje kupujici u dodavatele na adrese jeho provozovny. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Kladné posouzend reklamace bude vyrizena
dodavatelem bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s kupujicim spotrebitelem nedohodne jinak.

9. Ochrana osobnich Udajt

9.1. Veskeré osobni Udaje kupujiciho jsou chrdnény pred zverejnénim a je s nimi naklddéno v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 sb. Jsou vyuZity pouze pro vyrizeni objednavky a pro Ucely komunikace se zdkaznikem, mohou byt predany treti
osobé pouze v pripadech souvisejicich s objednavkou a jejim bezproblémovym vyrizenim (napr. predani prepravci a pod.).

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji dodavatelem, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy, pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Kupujici je
povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdiveé.
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9.3. Kupuijici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim nebo sluzbami nebo na elektronickou adresu kupujiciho
a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svij souhlas s uchovavanim
a zpracovavanim osobnich Gdajd nebo se zasildnim obchodnich sdéleni mlze zdkaznik kdykoliv odvolat.
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