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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky
VSeobecné obchodni podminky www.houpy.cz jsou platné i pro prodej na mimibazaru.

Podminkou nakupu v eshopu www.houpy.cz, nebo na mimibazaru je souhlas s témito vseobecnymi podminkami, které jsou
nedilnou soucasti nabidky spole¢nosti Houpy CZ s.r.o. k uzavieni kupni smlouvy. Zasldnim objednavky spotrebitele podnikateli
prostrednictvim eshopu, spotrebitel vyslovné stvrzuje, ze se s témito vSeobecnymi podminkami sezndmil a Zze s témito
vyslovné souhlasi. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale téz ,vSeobecné obchodni podminky*” nebo ,obchodni podminky*)
jsou soucdsti kupni smlouvy uzavfené mezi Houpy CZ s.r.o. a spotrebitelem.

Znéni vseobecnych obchodnich podminek mize podnikatel ménit a doplfiovat. Timto ustanovenim vsak nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu G¢innosti predchoziho znéni vseobecnych obchodnich podminek.

1. Pojmy

VSeobecné obchodni podminky - jsou tyto VSeobecné obchodni podminky véetné reklamacniho radu pro eshop (internetovy
obchod) www.houpy.cz

Eshop (internetovy obchod) - jsou internetové stranky www.houpy.cz prostrfednictvim kterych je provozovan eshop
(internetovy obchod) obchodni spolecnosti Houpy CZ, s.r.o., jejiz Gdaje jsou uvedeny nize.

Zbozi - je movita véc, kterd je nabizena ke koupi v tomto eshopu. Zbozi je v nabidce eshopu oznaceno vzdy ndzvem,
objednacim ¢islem a zpravidla je téZ vyobrazeno na fotografii, kterd je ilustra¢ni a nemusi zohledriovat vzdy vSechny varianty,
které jsou eshopem nabizeny. Ke kazdému zboZi je pak v sekci popis zboZi pfipojen kratky informativni text o nabizeném
zbozi, dale je zde téz pripojena informace o dalSich nabizenych variantach zbozi, je-li tato jina varianta nabizena. Zbozi
.Skladem* je pouze orienta¢ni, nebot prestoze stav skladem dostupného zboZi je pribézné aktualizovan, mize se aktualizace
tohoto Udaje objevit s urcitou ¢asovou prodlevou. V pripadé skladové nedostupnosti zbozi, ohledné néhoz byla zaslana
spotrebitelem objednavka, spole¢nost Houpy CZ, s.r.o. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od uzavreni
kupni smlouvy, objednavku odmitne.

Podnikatel - Houpy CZ, s.r.o.

Spotrebitel - je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupni smlouva (dale také jen ,,smlouva“) - smlouva uzaviena mezi podnikatelem a spotrebitelem prostrednictvim eshopu.
Predmétem této smlouvy je dodani zbozi za kupni cenu. Na zakladé kupni smlouvy se podnikatel zavazuje dodat spotrebiteli
zboZzi a umozni mu nabyt vlastnické pravo k tomuto zbozi a spotrebitel se zavazuje zboZi prevzit a zaplatit za néj podnikateli
kupni cenu.

2. Z&kladni Udaje podnikatele provozujiciho
www.houpy.cz

obchodni spole¢nost Houpy CZ, s.r.o.,

IC: 042 67 371

DIC: CZ04267371

se sidlem Husova 43, 251 67 Praha 4, zapsana dne 23.¢ervence 2015 u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka ¢. 245040
(dale jen ,podnikatel”)

Odpovédny vedouci: Veronika Chroustova

Podnikatel je platcem DPH.

Kontaktni Udaje podnikatele

Obchodni spole¢nost Houpy CZ, s.r.o.,

dorucovaci adresa a adresa provozovny: Masarykovo ndm. 11, 59301 Bystfice nad Pernstejnem
Provozni doba: Po - P4 8 - 17 hod., So 8 - 12 hod.

mobil: 731 731 747

email: obchod@houpy.cz

Na emaily podnikatel odpovida zpravidla ve IhGté do 24 hodin, nejdéle vdak do 3 dnd.

Cislo G¢tu pro bezhotovostni platby: 271179452/0300 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

3. Obecné informace

Naklady na pouziti komunika¢nich prostredk( na dalku (napf. telefon, internet a dalsi) pro uskute¢néni objednavky jsou v
bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb a ostatnich poskytovatell téchto sluZeb, které spotrebitel pouziva. Tyto
naklady si hradi spotrebitel. Spotrebitel vyslovné souhlasi s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku. Podnikatel nelctuje za
pouziti komunikace na délku zadné poplatky.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, popr. i jiném jazyce, je-li srozumitelny pro spotrebitele a podnikatele a na tomto
jiném jazyce se vyslovné obé strany dohodnou.

Podrobné informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou podrobné popsany nize a déle na
internetovych strankach www.houpy.cz pfi samotné objedndvce zbozi.
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4. Kupni smlouva, objednavka zbozi

Nabidkou na uzavreni kupni smlouvy se rozumi nabidka zbozi uverejnénad na www.houpy.cz za uvedené kupni ceny. Kupni
cena uvedena u konkrétniho zboZi je Uplnd, a to véetné vsech poplatkd a DPH. Do uvedené ceny vSak nejsou zapocteny
néklady spojené s doru¢enim zbozi spotfebiteli ani se zvolenym zplsobem Ghrady za zbozi. Nabidka zboZi je ¢inéna s
vyhradou vycCerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plinit.

Dorucenim objedndvky zboZzi spotrebitelem podnikateli je uzaviena kupni smlouva. Je-li objednavka spotrebitele zaslana
podnikateli s dodatkem nebo odchylkou, nejednd se o Fddnou objednavku a takovou to objedndvkou neni podnikatel vazan.

Ustanoveni vseobecnych obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Kazda objedndvka musi obsahovat nejméné tyto podstatné lGdaje:

a) identifika¢ni Udaje spotrebitele - jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, popf. kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni
Cislo;

b) identifikaci zbozi podle nabidky podnikatele;

c) pozadované mnozstvi zboZzi;

d) misto dodéni, nebude-li misto pro dodani zbozi uvedeno, mé se za to, Ze je jim adresa bydlisté spotrebitele, popf.
dorucovaci adresa

e) volbu zpdsobu dodani véetné souhlasu s ndklady na dodani;

f) volbu zplsobu Ghrady véetné souhlasu s naklady za zvoleny zplsob Uhrady.

Nebude-li objednavka obsahovat pozadované (daje, nebude povazovana za rddnou objednavku a nebude ji mozné takto
podnikatelem spotrebiteli potvrdit. Podnikatel bude kontaktovat v takovém pripadé bez zbytec¢ného odkladu telefonicky nebo
e-mailem spotrebitele za G¢elem odstranéni nedostatkd objednavky.

Udaje, které spotrebitel zadava pfi objednavce, mize kdykoliv pfed jejim odeslanim upravit. BEéhem vyplfiovani objednavky
se mlze vzdy spotrfebitel vratit o krok zpét a upravit kterykoliv ze zadanych (dajl. Pfed odeslanim objednavky si spotfebitel
mize opét zkontrolovat véechny zadané (daje a pfipadné je opravit, a to tak, ze se vrati o patfi¢ny pocet krokd zpét az k
Gdaji, ktery byl nespravné zadan, a tento opravit.

Objednédvkou, kterd bude dorucena spotrebitelem podnikateli prostfedky komunikace na déalku (elektronické komunikace),
stvrzuje spotrebitel, ze se seznamil se vSeobecnymi obchodnimi podminkami podnikatele, a Ze s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami souhlasi. Po doruceni objednavky spotrebitele podnikateli, podnikatel neprodlené, nejpozdéji vsak do
dvou pracovnich dnl potvrdi spotfebiteli obdrzeni jeho objednéavky a nasledné i samotnou objednavku. V pfipadé&, ze by doslo
k vyCerpani zasob zbozi nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit je podnikatel opravnén objedndvku spotrebitele odmitnout, o
¢emz bude spotrebitele do tfi pracovnich dnd informovat.

Spotrebitel je opravnén objednavku zrusit, to vSak pouze v tom pripadé, ze podnikatel nezapocal s pIlnénim podle této
objednavky. Pokud v takovém pripadé spotrebitel uhradil cenu objedndvaného zbozi, podnikatel mu neprodlené ¢astku
odpovidajici této kupni cené vrati, a to zplisobem, jakym byla spotrebitelem podnikateli uhrazena. Timto neni nijak dotéeno
pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy, jak je uvedeno dale.

5. Dodani zbozi
Poplatky spojené s dodanim zbozi:
Balné je zahrnuto v cené zboZi.

Prehled zplsob( dodani zboZi a poplatky za dodani zboZi, které nejsou zahrnuty v cené zboZi a budou spotrebiteli G¢tovany v
zavislosti na tom, jaky zplsob dopravy spotrebitel zvoli. Aktudini cena dopravy vybraného zplsobu dopravy spotiebitelem,
kterd bude spotrebiteli G¢tovana, je vzdy zobrazena pri konkrétni objedndvce. Orienta¢ni prehled zplsobl a cen dopravy zde.

Prehled moznych zplsobl Ghrady za zbozi a poplatky za zplsob Ghrady za objednané zboZi, které nejsou zahrnuty v cené
zboZi a budou spotrebiteli Gétovany v zavislosti na volbé spotrebitele zplsobu platby:

Dobirka 30,-K¢

Platba kartou online podnikatelem nebude Uc¢tovan Zadny poplatek, poplatek méze byt spotrebiteli G¢tovan jeho bankou v
zavislosti na spotrebitelem pouzivanych bankovnich sluzbach a jejich cenach

Prevodem na bankovni G¢et podnikatele - podnikatelem nebude Gc¢tovan zadny poplatek, poplatek mlze byt spotrebiteli
Uctovéan jeho bankou v zavislosti na spotrebitelem pouzivanych bankovnich sluzbach a jejich cenach

Osobné v provozovné podnikatele 0,-K¢

Dodani zbozi

Podnikatel doda spotrebiteli zbozi v souladu s jeho objednavkou na adresu uvedené v této objednavce jako adresa pro
dodani zboZi nejpozdéji do 5 pracovnich dni, pokud u jednotlivého zbozi neni uvedena jina Ih(ta dodani. Je-li u objednaného
zbozi uvedeno skladem, pak je podnikatelem zpravidla odesldno do 2 pracovnich dnd.

V pripadé, Zze zbozi bude hrazeno v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatné pfi prevzeti zbozi. V
pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 pracovnich dnd ode dne uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je spotfebitel povinen uhradit kupni cenu spolu s uvedenim variabilniho symbolu platby.
Variabilnim symbolem je pak ¢islo objednavky. V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek uhrazen okamzikem pripsanim
prislusné ¢astky na Ucet podnikatele. V pripadé, Ze se spotrebitel rozhodne pro bezhotovostni platbu, bude podnikatelem
zbozi zaslano, jak je uvedeno vyse, aZ po Ghradé kupni ceny, a to véetné nakladl na dopravu. Tedy podnikatelem je v tomto
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pripadé pozadovana platba pfedem.

V pripadé, ze prepravce nezastihne spotrebitele na adrese mista dodani, zanecha prepravce ozndmeni a pokusi se zbozi
dorudit nasledujici pracovni den, popf. dohodnout (napt. telefonicky ¢i jingym vhodnym zplsobem) se spotfebitelem jiny termin
dodani. Dorucuje-li zboZi drzitel postovni licence a neni-li spotrebitel v misté dodani zastizen, postupuje se podle pravidel pro
dorucovani stanovenych drzitelem postovni licence. Pripadné vicendklady spojené s opakovanymi pokusy o doruceni zbozi
nese spotrebitel.

Zbozi je dodavano v béznych obalech od vyrobce. Spolu s objednanym zbozim je doddvan, vyzaduje-li to povaha
objednaného zbozi, ndvod k obsluze. Pri dodani zboZi je spotrebiteli predana faktura s nalezitostmi dariového dokladu, ktery je
zaroven i zaru¢nim listem, pokud tento nenf priloZzen zvlast.

Spotrebitel je pfi prebirani zboZzi od dopravce provadéjiciho prepravu zbozi spotrebiteli na misto uvedené v objednavce
povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZzi. Pokud spotrebitel pri kontrole zjisti, Ze obal je porusen nebo zdsilka obsahujici
zboZi je jinak poskozena nebo zdeformovéna, nesmi zasilku obsahujici zbozi od dopravce prevzit a je povinen podnikatele
neprodlené informovat o dlivodech, pro¢ zboZzi neprevzal. V pfipadé prevzeti takové zasilky je nutné s dopravcem sepsat
protokol o poskozeni zasilky. V pripadé, ze zasilka obsahujici zbozi nevykazuje zaddné znaky vnéjsiho poskozeni nebo
deformace, avsak po prevzeti zasilky kontrolou zbozi spotrebitel zjisti, Ze zboZi je poskozeno a toto poskozeni mohlo byt
zplsobeno pri prepravé zasilky, je spotrebitel povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu, oznamit podnikateli, jinak
odpovida za Skodu, kterd podnikateli vznikne v dUsledku poruseni této povinnosti. V takovém pripadé jsou naroky spotrebitele
reseny v reklamacnim fizeni, jak je uvedeno nize.

Vlastnické pravo ke zbozi prfechdzi na spotrebitele Uhradou kupni ceny za zbozi, ndklady spojenymi s dopravou zbozi, popf.
téz ndklady spojenymi s Uhradou za zbozi a jeho prevzetim spotrebitelem. Neni-li vyslovné uvedeno v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach uvedeno jinak, rozumi se kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zboZi a platbou za zbozi.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (eshop, internetovy obchod), méa spotrebitel v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku prévo bez udani dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni ode dne
prevzeti zbozi spotrebitelem nebo spotrebitelem urcenou treti osobou. V pripadé, ze predmeétem kupni smlouvy je nékolik
druhd zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Aby byla dodrzena lhdta pro
odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy pred uplynutim prislusné Ihlty, jak je uvedena
vyse.

V pripadé, Ze spotrebitel chce uplatnit pravo na odstoupeni od kupni smlouvy tak, jak je uvedeno v predchozim odstavci,
tedy ve |h(té 14 dnd, musi o svém odstoupeni informovat podnikatele formou jednostranného pravniho jednani, a to napriklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatelem postovnich sluzeb nebo emailem. Spotfebitel mize pouzit prilozeny
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy. Pouzit tento formular vSak neni povinnost. Tento formuldr je pfilohou téchto
vseobecnych obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze spotrebitel dle predchozich odstavcd odstoupi od kupni smlouvy, vrati podnikatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy bylo podnikateli doru¢eno oznameni spotrebitele o odstoupeni od kupni smlouvy, véechny
platby, které podnikatel od spotrebitele obdrzel, véetné nakladd na dodani. Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevné;jsi
zplisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotfebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zboZi. Podnikatel vdak neni povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli
drive, nez mu spotrebitel zbozi predd, nebo prokdze, ze zbozi podnikateli odeslal. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle
nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od podnikatele
obdrzel.

Pro vraceni plateb spotrebiteli pouzije podnikatel stejny platebni prostredek, ktery spotrebitel pouzil pro provedeni pocatecni
transakce, jinym zplsobem budou penézni prostfedky vraceny jen tehdy, pokud s timto jinym zplsobem bude spotfebitel
vyslovné souhlasit. V Zadném pripadé spotrebiteli nevzniknou zadné dalsi naklady.

Spotrebitel ponese naklady spojené s vracenim zbozi, a to v zavislosti na zplsobu, jakym se spotrebitel rozhodne zbozi
vratit.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je spotfebitel povinen vratit podnikateli zboZi ve stavu, v jakém jej pfevzal, tedy
pokud je to mozné, tak nejlépe v plvodnim obalu, dale nepouzité a neposkozené spolecné se véemi soucastmi, prislusenstvim
a dokumentaci a s pripadnymi darky, které spotrebitel obdrzel spolu se zbozim. Vraceni zbozi zajistuje spotrebitel jeho
odeslanim na kontaktni adresu podnikatele nebo jeho pfedanim v provozovné podnikatele.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnl vSak nelze chépat jako moznost bezplatného zapGjéeni zbozi.
Spotiebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Spotfebitel v pfipadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zdkladé kupni smlouvy
ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napr. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotiebovano), musi spotrebitel poskytnout
penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemize byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mize
podnikatel uplatnit na spotrebiteli prdvo na nadhradu skody. Podnikatel je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokdzat.

Spotrebitel nem{ze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz
m{ze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz cena zavisi na vychylkach
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finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo uUdrzbé provedené v misté ureném spotrebitelem na jeho zadost; to vsak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dil{,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v
takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy.

7. Prava a povinnosti z vadného plnéni, zaruka za jakost, reklamacni fizeni

Prava a povinnosti podnikatele a spotrebitele ohledné prav z vadného plnéni se fidi obecné zadvaznymi predpisy, predevsim
pak ustanovenim § 1914 az § 1925, §2099 az§ 2117 a § 2161 az § 2174 obcanského zdkoniku.

Jakost pri prevzeti

Podnikatel odpovida spotrebiteli, ze zbozi nema pfi prevzeti vady. Zejména podnikatel odpovida spotrebiteli, ze v dobég, kdy
spotrebitel zbozi prevzal,

a) ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednéni, takové vlastnosti, které podnikatel nebo vyrobce
popsal nebo které spotrebitel oekaval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti podnikatel uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zboZzi odpovida jakosti nebo provedeni smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkdim pravnich predpis.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi, mé se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrfebniho zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti.

Je-li na proddvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému k zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou Ize zboZzi pouzit, pouziji se ustanoveni o zdruce za jakost.

Vyse uvedené (tj. ustanoveni § 2165 odst. 1 ob¢anského zakoniku, Zze spotrebitel je opravnén uplatnit préavo z vady, kterd se
vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé 24 mésicli od prevzeti; a ustanoveni § 2615 odst. 2 ob¢anského zdkoniku, Ze je-li na
proddvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému k zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost) se nepouzije

a) u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna;

b) na opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

c) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou mélo zboZzi pri prevzeti spotrebitelem; nebo

d) vyplyvé-li to z povahy zbozi.

Ma-li zbozi vadu a je-li tato vada odstranitelnd, mlze se spotrebitel domahat bud opravy, nebo dopinéni toho, co chybi,
anebo primérené slevy z kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li zbozi z dévodu této vady radné uzivat, mlze spotrebitel
bud od kupni smlouvy odstoupit, nebo se domahat primérené slevy z kupni ceny. Spotrebiteli ndlezi i ndhrada ucelné
vynalozenych nakladl pfi uplatnéni tohoto prava.

Zbozi je vadné, neni-li podnikatelem odevzdano spotrebiteli v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a
provedeni ujednéany, plni podnikatel v jakosti a provedeni vhodnych pro uGcel patrny z kupni smlouvy.

PFi urCeni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi zboZi jakosti nebo provedenim odpovidat
vzorku nebo predloze. LisSi-li se jakost nebo provedeni ur¢ené ve smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje smlouva. Urci-li
smlouva a vzorek jakost nebo provedeni rozdilné, nikoli vSak rozporné, musi zboZi odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.
Za vadu se povazuje i jiné plnéni. Za vadu se dale povazuji i vady v dokladech nutné pro uzivani zbozi.

Pravo spotrebitele z vadného plnéni zaklada vada, kterou mé zbozi pri prechodu nebezpedi Skody na spotrebitele, byt se
projevi az pozdé&ji. Prédvo spotrebitele zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou podnikatel zplsobil porusenim své povinnosti.

Pozada-li o to spotrebitel, potvrdi mu podnikatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji povinnosti v
pripadé vadného pinéni. Podnikatel ma povinnost z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného pInéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popripadé i dalSiho Udaje potrebné ke
zjisténi jeho totoznosti.

Je-li to potrebné, vysvétli podnikatel v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah podminky a dobu trvani své
odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit préava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prava
spotrebitele, kterd se ke koupi véci védzou, nejsou dotéena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

Nema-li zbozi vlastnosti, jak je uvedeno vyse (predevsim zbozi nema vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové
ujednéni, takové vlastnosti, které podnikatel nebo vyrobce popsal nebo které spotrebitel o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné; zbozi se nehodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti podnikatel uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva; zboZzi neodpovida jakosti nebo provedeni smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, zboZi neni v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
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zbozi nevyhovuje pozadavkdm pravnich predpist) mize spotrebitel pozadat i o dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neprimérené, pokud se vada tykd pouze soucasti zboZzi, mize spotrebitel pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mdze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze véci neimérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Préavo na dodani nového zboZi, nebo vyménu sou¢asti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuize véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma pravo spotrebitel od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodéni nového zboZzi bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo
na opravu zbozi, mQze pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel mé pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu podnikatel
nemUze dodat nové zboZzi bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo zbozi opravit, jakoz i v pripadé, Ze podnikatel nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani népravy spotrebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni spotrebiteli nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud
spotrebitel vadu sdm zpUsobil.

Ma-li zbozi vadu, z niz je podnikatel zavézan, jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi cenu nebo o zboZi pouzité, ma spotrebitel
misto prava na vyménu zboZi pravo na pfimérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma spotrebitel pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo chybéjiciho zbozi,

b) na odstranéni vady opravou zboZi,

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi,

d) odstoupit od smlouvy.

Spotrebitel sdéli podnikateli, které pravo si zvolil, a to pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemdze spotrebitel zménit bez souhlasu podnikatele; to neplati, Z4da-li spotrebitel opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li podnikatel vady v prfimérené Ih(té, nebo ozndmi spotrebiteli, Ze vady neodstrani,
mdze spotiebitel poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo méze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
spotrebitel své pravo plynouci mu z podstatného poruseni kupni smlouvy vcéas, ma prava, jako by se jednalo o nepodstatné
poruseni kupni smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé spotrebitel prdvo na odstranéni vady, anebo pfimérenou slevu z
kupni ceny.

Dokud spotrebitel neuplatni pravo v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy na slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy
neodstoupi, mZze podnikatel dodat, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze podnikatel odstranit podle své volby
opravou zbozi, nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi spotrebiteli zplsobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li podnikatel vadu zbozi véas nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mlze spotrebitel pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo mlZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUize spotfebitel zménit bez souhlasu podnikatele.

Pri dodani nového zboZzi podnikatelem spotrebiteli, vrati spotrebitel podnikateli na jeho naklady zbozi pdvodné dodané.

Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se podnikatel zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouZiti zpQsobilé k pouziti pro obvykly
Ucel nebo Ze si zachovéa obvyklé vilastnosti. Tyto Uucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu
nebo v reklamé. Zaruka mdze byt poskytnuta i na jednotlivé soucasti zboZi.

Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi spotrebiteli; bylo-li zbozi podle smlouvy odesléno, bézi od dojiti zbozi do mista urceni.
M3a-li koupenou zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez podnikatel, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni zboZzi do provozu,
pokud spotrebitel objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnd od prevzeti véci a radné a véas poskytl k provedeni
sluzby potrebnou soucinnost.

Spotrebitel nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na zboZi na spotiebitele vnéjsi udalost. To
neplati, zplsobil-li vadu podnikatel.

Reklamacni rizeni

Prava z vady uplatni spotrebitel u podnikatele, a to bez zbytec¢ného odkladu od zjisténého nedostatku zbozi.

Podnikatel je povinen pfijmout reklamaci ve své provozovné na adrese Bofivojova 17, Praha 3, PSC 130 00, a to v provozni
dobé. Podnikatel prijme reklamaci i ve svém sidle, a to po predchozi dohodé se spotrebitelem, a to z ddvodu, aby mohl
podnikatel zajistit pritomnost osoby, ktera je povérena vyrizovanim reklamaci, nebot tato osoba, ktera je povérena
vyfizovanim reklamaci, je trvale pfitomna pouze v provozovné podnikatele, a to v provozni dobé.

Podnikatel je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo z vadného pinéni uplatnil, a to
neprodlené, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd ode dne uplatnéni prava z vadného pinéni, co je obsahem reklamace a jaky
zplisob vyfizeni reklamace spotrebitel poZaduje; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v¢etné pfipadného
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, popfipadé pisemné odlvodnéni o zamitnuti reklamace.

V provozovné podnikatele je po celou dobu provozni doby pritomna osoba povérena vyrizovanim reklamaci. Podnikatel nebo
jim povérena osoba rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitava
doba primérend podle druhu vyrobku k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyrizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se podnikatel se spotfebitelem nedohodnou
na del$i IhGté. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Podminkou pro béh téchto Ihit je, Ze
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spotrebitel k vyrizeni reklamace poskytne podnikateli pozadovanou potrebnou soucinnost, tedy zejména, ze umozni
podnikateli prezkoumat reklamované zbozi a dale, Ze spotrebitel prokadze koupi zbozi, nejlépe dokladem o koupi, dale
spotrebitel vytkne zboZi vadu, pro kterou jej reklamuje, a sdéli podnikateli, jaky zp@sob reklamace pozaduje.

Zasilky zbozi, ze kterych neni patrné, pro¢ byly podnikateli zaslany, budou vraceny zpét odesilateli na jeho néklady. Je
vhodné zbozi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoze podnikatel neruci za pripadné
mechanické poskozeni pred pfijetim zbozi.

V pfipadé, ze se jednd o opravnénou reklamaci, nalezi spotrebiteli ndhrada G¢elné vynalozenych nakladd spojenych s
reklamaci zboZi. Vytkl-li spotrebitel podnikateli vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni
doba po dobu, po kterou nemohl spotrebitel vadné zboZzi uzivat.

O vyfizeni reklamace vyrozumi podnikatel spotrebitele, a to pisemné a zplsobem, ktery bude dohodnut pfi uplatnéni
reklamace (napf. postou, emailem, sms zpravou).

8. Ochrana osobnich Gdaj

1. Ochrana osobnich Gdajl spotrebitele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisl. Podnikatel zpracovavéa osobni Gidaje o spotrebiteli vylu¢né pro tcely pInéni prav
a povinnost{ dle kupni smlouvy. Podnikatel je registrovan pod registraé¢nim ¢islem 00050531 u Ufadu pro ochranu osobnich
Gdaju. K jinému zpracovavani osobnich Gdajd o spotfebiteli je podnikatel opravnén pouze se souhlasem spotfebitele.
Spotrebitel ma pravo byt informovan, jaké Gdaje jsou o ném informovény, ma pravo tyto ménit, doplfovat, pripadné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovanim.

Odeslanim objednavky vyslovuje spotfebitel souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, které jsou uvedeny v objednavce zboZi,
dle zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, v automatizované vedené databazi podnikatele
jakozto spravce, pripadné zpracovatelem, se kterym podnikatel uzavire smlouvu, a to pro vzdjemnou komunikaci v¢etné
komunikace elektronickymi prostfedky tykajici se smluvniho vztahu spotrebitele a podnikatele a nezvoli-li jinou moznost i pro
obchodni a marketingové Ucely podnikatele. Spotrebitel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve
svém uzivatelském Uctu, pri objedndvce) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
podnikatele o zméné ve svych osobnich Udajich. Spotfebitel je opradvnén kontrolovat a ménit své osobni Udaje, a to
prostrednictvim emailu, pisemné nebo v profilu svého Uctu. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje
podnikatelem bez predchoziho souhlasu spotrebitele predavany tretim osobdm. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpldsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem. Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd udéluje spotrebitel dobrovolné na dobu neurcitou podnikateli a mGze jej kdykoliv bezplatné
odvolat, a to emailem nebo pisemné.

Spotrebitel mé rovnéz pravo odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a to bezplatné emailem nebo pisemné. V
pfipadé, ze by se spotrebitel domnival, Ze podnikatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mdze:

- pozadat podnikatele nebo zpracovatele o vysvétlent,
- pozadovat, aby podnikatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li spotfebitel o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu podnikatel povinen tuto informaci predat.
Podnikatel mé& pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat prfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

9. Zavérecna ustanoveni

Uzavrend kupni smlouva bude u podnikatele uloZzena tak, aby podle této mohl podnikatel radné pinit, a spotrebitel si tuto
mize vyzadat, a to po dobu jednoho roku ode dne zaslani objednavky.

Otézky zde neupravené se fidi zdkonem 89/2012 Sb., oblanskym zdkonikem a jeho pfislusnymi ustanovenimi, dale pak
zdkonem 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a dal$imi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Podnikatel a spotrebitel se zavazuji veSkeré spory resit predevsim smirnou cestou, a to na zdkladé vzajemné dohody mezi
spotrebitelem a podnikatelem. Mimosoudni vyrizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje podnikatel prostfednictvim elektronické
obchod@houpy.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu spotiebitele. Pro pfipad,
Ze nedojde k vyreseni sporu mezi podnikatelem a spotrebitelem smirnou cestou, jsou k feseni téchto spord prislusné obecné
soudy.

Podnikatel neni ve vztahu ke spotrebiteli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obc¢anského zdkoniku.

Podnikatel je opréavnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj& vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceska obchodnfi inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisg.

V pripadé, Ze je kupni smlouva je uzaviena mezi podnikatelem a podnikatelem (tedy podnikatel v souladu s ustanovenim §
420 a nasl. oblanského zakoniku, Fidi se tato smlouva pravni vztahy s ni souvisejici pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zékoniku, a to zejména ustanovenim § 2079 a nasl. Nikoli tedy prislusnymi ustanovenimi tykajicich se vylu¢né uzavirdnim
spotrebitelskych smluv.
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