Lukas L. (reaction) ID 567761 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 11.9.2024, 13:15

PODMINKY PRODEJE

OBCHODNi PODMINKY
1. Prava a povinnosti prodavajiciho

Proddvajici ma povinnost vyridit zdvaznou objednavku a odeslat objednané zbozi na adresu uvedenou v této objednavce a to
v co nejkratdim mozném terminu, nejpozdé&ji do 30 dnl od jejiho vystaveni, pokud nebude dohodnut jiny termin dodani.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo odmitnout vyrizeni zdvazné objednavky, pokud je dorucovaci adresa zjevné pochybna. O tomto
odmitnuti zasle informaci na e-mailovou adresu kupujiciho. Zdvaznou objedndvkou se rozumi objednavka po uplynuti jedné
hodiny od jejiho prijeti prodavajicim.

Ochrana osobnich Udajd

1. Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu se zdkonem ¢. 122/2013 Sb. o ochrané osobnich Gdajd ve znéni pozdéjsich
predpisd.

2. Provozovatel neposkytuje osobni Udaje kupujiciho treti osobé, kromé prepravni spolecnosti pro doruceni zbozi nebo
sluzeb, nebo statnim orgdndim v pripadé kontroly.

3. Provozovatel od kupujiciho ziskdva nasledujici osobni Gdaje: titul, jméno, prijmeni, adresa, adresa pro doruceni, telefonni
Cislo, e-mailovéa adresa ...... (doplnit na zékladé zadosti o registraci e-shopu o osobni Udaje, které realné ziskdvate)

4. Vami poskytnuté osobni Gdaje jsou zpracovdvany za Ucelem korektniho vyfizeni Vasi objednavky.

5. Provozovatel je povinen zajistit osobni Gdaje pred jejich zpristupnénim neopravnénym osobdm, které mé zpracované v
bezpelnostni smérnici

6. Pokud kupujici souhlasil se zpracovanim osobnich Gdajd pfi registraci v e-shopu na marketingové Gcely souhlasil se
zasilanim predevsim e-mailovych zprav na kontaktni e-mailovou adresu, telefonickym kontaktovanim nebo zasildnim adresni
posty na kontaktni adresu.

7. Svij souhlas mUZe kupujici kdykoli pisemné odvolat zaslanim Odvolani se zpracovanim osobnich Gdajd, pricemz tyto
okamzité blokujeme nebo likvidujeme. A z nasi strany Vami poskytnuté osobni Gdaje jiz nebudeme pouzivat pro marketingové
Ucely.

Pokud kupujici opakované neplini svlij zdvazek odebrat a zaplatit zdvazné objednané zbozi podle bodu 2. 2., prodavajici méa
pravo pozastavit vyrizovani dalsich objedndvek tohoto kupujiciho, pripadné odmitnout.

dlouhodobé nedostupny.
2. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujicim je kazdy zdkaznik, FO ¢i PO, ktery se zaregistruje, nebo odesle objednavku bez registrace na www.nabytek-
reaction.cz a udéla zadvaznou objednavku.

Na zdkladé objednavky kupujiciho se uzavird kupni smlouva. Kazda objednavka musi obsahovat: v pripadé fyzické osoby
jméno kupuijiciho, pfesnou postovni adresu, v ptipadé pravnické osoby jeji ndzev, kontaktni osobu a fakturaéni adresu, ICO,
DIC, IC DPH. Dale musi kupni smlouva obsahovat telefonni &islo, objednaci kéd zboZi (pokud jej ma zbozi pfidélen), polet
kusd, datum vystaveni objednavky a zplsob Ghrady. Prodavajici objednévky vyfizuje v poradi, v jakém prichazeji.

Kupujici se zavazuje odebrat zdvazné objednané a zaslané zbozi a zaplatit celkovou cenu za objednané zbozi a dalsi poplatky
jako postovné, balné, dobirka nebo jiné uvedené v zavazné objednéavce.

Kupujici ma pravo na vymaz svych osobnich Gdajl z databaze zakaznik{, pokud neucinil Zddnou objednavku, a to na zakladé
emailové zadosti.

3. Storno poplatky, pravo na ndhradu Skody

Pokud kupujici odeSle zavaznou objednavku na vyrobek / zboZzi a zdvazné ji potvrdi emailem, a uz byly vynalozeny néklady u
proddavajiciho (zavazné objedndani zbozi u dodavatele nebo vyexpedovani zbozi na dobirku, ktery kupujici nepfevezme od
dopravce podle podminek uvedenych ve zplsobu dodani) bude mu vystavena faktura - storno poplatek ve vysi 30% z celkové
hodnoty objednaného zbozi + vyucovani prepravnich ndkladt které byly vynaloZeny na zaslani a vraceni neprevzatého zbozi
od dopravce. V pripadé prodleni s Ghradou faktury o vice nez 10 dn bude zdvazek postoupen k vymahani soudni cestou a
pozdéji i exekuci. Timto odstavcem VOP nejsou dotéena zdkonem garantované prava spotrebitele, jednd se o Pravo na
nahradu skody podle § 420 odst. 1 zakona ¢, 40/1964 Sb, oblansky zakonik v SR.

S odeslanim zbozi budou zaslédny i podklady, ndvod, info k Gdrzbé. Doklady Predfaktura a Doklad k prijaté zaloze budou
doruceny pfedem. Dafovy doklad s vyc¢islenim kupni ceny a DPH dostane kupujici nejpozdéji do 14 dnd od pfijeti zboZi.
VSechny ceny jsou v€etné DPH.

4. Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy
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Prodavaijici - je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pripadé z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZzi, nebo pokud
vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé prerusil vyrobu nebo provedl| tak zavazné zmény, které
znemoznily realizaci spInéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z d@vod{ vy$si moci nebo pokud ani
pfi vynaloZeni veskerého Usili, které I1ze na ném spravedlivé poZzadovat neni schopen dodat zboZi zdkaznikovi ve Ih(té
stanovené témito obchodnimi podminkami. Prodejce je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat kupujiciho a vratit
mu jiz zaplacenou zalohu za zboZi dohodnuty v kupni smlouvé ve Ihité 15 dnd od ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
bezhotovostnim prfevodem na bankovni Ucet kupujiciho uré¢eny kupujicim.

Kupujici - spotrebitel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy ve Ihaté 15 pracovnich dnli od prevzeti zbozi podle kapitoly 5.
téchto vSeobecnych obchodnich podminek bez udani divodu v souladu s ust. § 12 odst. 1 zdkona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrané
spotrebitele pri podomnim prodeji a zasilkovém prodeji ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen "Zakon o ochrané spotrebitele
pfi zasilkovém prodeji"). Kupujici - spotfebitel ma pravo v této Ih(té zboZi rozbalit a odzkouset obdobnym zplsobem jako je
obvyklé pri ndkupu v klasickém "kamenném" obchodé. Odzkouset vSak neznamend zacit zbozi pouzivat a nasledné ho vratit
prodavajicimu.

a.) Odstoupeni od smlouvy musi kupujici uc¢init pisemnou formou. Odstoupeni od kupni smlouvy podle predchoziho bodu
téchto vSeobecnych obchodnich podminek musi obsahovat identifikaci kupujiciho, ¢islo a datum objednavky, presnou
specifikaci zboZi, zplsob, jakym ma prodavajici vratit jiz pfijatd pInéni zejména ¢islo G¢tu a / nebo postovni adresu. Zaroven s
odstoupenim od kupni smlouvy je povinen dorucit proddvajicimu zbozi spolu s prislusenstvim vcetné dokumentace, navodu,
zarucniho listu, dokladu o zaplaceni a pod. av origindIlnim obalu ve formé pojisténé zasilky.

b.) V pripadé, Ze kupujici odstoupi od smlouvy a doruci prodavajicimu zbozi, které neni pouzit, nachazi se v originalné
zapeceténém plvodnim obalu a neni poskozeny nebo nelplny, vrati prodavajici kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu za zbozi
uvedenou v zdvazném akceptovani objednavky nebo je ¢ast ve IhGté 15 dnd od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy a
doruceni zbozi prodavajicimu bezhotovostnim prevodem na Ucet kupujiciho uréeny kupujicim.

V pripadé, ze kupujici odstoupi od smlouvy a doruci prodavajicimu zbozi, které je poskozeny nebo neuplny (napf. Rozbité
stinidla, chybéjici spojovaci material apod.), Vrati prodavajici kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu za zboZi uvedenou v
zavazném akceptovani objedndvky nebo jeji ¢ast snizenou o hodnotu opravy na uvedeni zboZi do plvodniho stavu ve Ih(té 15
dnd od dorucéeni odstoupeni od kupni smlouvy a doruéeni zboZzi prodavajicimu bezhotovostnim prevodem na Gcet kupujiciho
urceny kupujicim.

c.) Prodavajici vrati pri platném odstoupeni od smlouvy kupujicimu kupni cenu za zbozi bez ceny za naklady, které kupujici
vynaloZil v souvislosti s objednanim zboZzi. Tim se rozumi poStovné kuryrem nebo logistickou spole¢nosti. Naklady na dopravu
a dodani zboZi nejsou predmétem "bezdlvodného odstoupeni od smlouvy do 15 dni).

d.) Kupujici nem{ize odstoupit od smlouvy v pfipadé zbozi zhotoveného podle zvldstnich pozadavk( spotrebitele nebo zbozi
urc¢eného specialné pro jednoho spotrebitele nebo zbozi, ktery vzhledem k jeho vlastnosti nelze vratit.

Podminky doruceni

Prodavajici povazuje objedndvku za zavaznou tehdy, kdy kupujici zasle svou objedndvku elektronickou formou na adresu
proddavajiciho. Na zdkladé objedndvky bude kupujicimu vystavena zadlohova faktura (pokud se pfedem dohodnuto jinak) ve
celkové vysi ceny zboZi a po jejim uhrazeni zac¢ind béZet dodaci Ihdta, kterd je zndzornéna v kazdém popisu zbozi (pokud neni
dohodnuta telefonicky nebo emailem jinak). Zdlohovou platbu povazuje prodavajici za uhrazenou az tehdy, kdyz mu bude
pfipsdna na jeho bankovni Ucet. Doruceni zboZi kupujicimu bude oznédmeno telefonicky, nebo prostfednictvim e-mailu

5. Zplsoby platby

Pred prevzetim zboZzi - pfedem bankovnim prevodem

Cenu objedndvky mf.lietve uhradit predem bankovnim prevodem ze svého bankovniho Uctu nebo prfimym vkladem na nas
bankovni Ucet vedeny v Ceské sporitelné ¢.u.4056797379 / 0800 Jako variabilni symbol platby uvadéjte vzdy variabilni
symbol, ktery Vam byl pridélen v preddc¢tu. Pokud nedojde k platbé do 10 pracovnich dnli, ma prodavajici pravo, po
predchozim upozornéni kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy. V pfipadé, Zze prodavajici akceptuje bankou potvrzeny prikaz k
Uhradé, odpovida kupujici za to, Ze prikaz byl vystaven s terminem splatnosti ihned a na Uctu je dostatek financ¢nich
prostfedkd k okamzitému uskutecnéni platby. Platba na dobirku neni moznd, pouze pfi doplatku k jiz zaplacené zaloze.

Doruceni v rdmci CR:

1.) Dodani kuryrem f.TOPTRANS bez vyndsky zbozi

0d 0,5 kg - 10 kg = 150 KC

0d 11 kg - 40,0 kg = 250 KC

0d 41,0 kg - 80,0 kg = 390 KC
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0d 81,0 kg - 500,0 kg = 550 KC

Odbér a dodani zbozi v rdmci CR:

Zbozi je doruceno kupujicimu prostrednictvim kuryrni-prepravni spole¢nosti Toptrans. Po dohodé kupujiciho s prodavajicim
Ize zplsob doruéeni pozménit.

ZboZi je pri dopravé bezpecné zabaleno v kartonovém obalu. Pri prebirani zboZi je kupujici povinen zkontrolovat fyzickou
neporusenost a kompletnost zasilky a tyto potvrdit na prepravnim listu. Reklamaci mechanicky poskozeného zboZi je zdkaznik
povinen uplatnit ihned pfi prevzeti zbozi. Rovnéz je nutné ihned reklamovat nelplnost zbozi. Na pozdé;jsi reklamace tohoto
typu nebude bran zretel. Pfi prevzeti baliku od prepravce se doporucuje ihned zkontrolovat, zda vnéjsi obal baliku nenfi
poskozen. Pokud byl balik, nebo jeho obsah poskozen, je tfeba s dopravcem sepsat zapis za Gcelem nahrady Skody za
poskozené zbozi. Jakékoliv pozdéjsi reklamace na mnozstvi a fyzické poruseni zbozi nebudou akceptovany. Prepravni naklady
nejsou zahrnuty v cené zbozi.

6. Zaruka a reklamace

Viz Reklamacni rad na strdnce www.nabytek-reaction.cz

7. Zavérecna ustanoveni a dalsi ustanoveni

Kupuijici prohlasuje, ze se pred vyplnénim objednavky seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a
reklamacnim rddem a Ze s nimi souhlasi. Bez ohledu na ostatni ustanoveni smlouvy, neodpovida prodavajici kupujicimu za
usly zisk, ztratu prilezitosti nebo zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty v disledku nedbalosti, poruseni smlouvy nebo
vzniklé jinym zplsobem. Préva kupujiciho vc¢i prodavajicimu vyplyvajici ze zdkona o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. ve
znéni pozdéjsich zakonnych Uprav zlstavaji témito podminkami nedotéeny. Pravni vztahy a podminky jsou neupravené, jakoz
i pfipadné spory vzniklé z neplnéni téchto podminek se fidi prislusnymi ustanovenimi Obchodniho nebo Obc¢anského zdkoniku
SR. Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze pIlné uznavaiji elektronickou formu komunikace, zejména prostrednictvim elektronické
posty a internetové sité jako platnou a zdvaznou pro obé smluvni strany.

Vsechny texty produktl, videa produktd a upravené obrazky na této strdnce www.nabytek-reaction.cz jsou chranény
Copyright ©. Tyto maloobchodni podminky nabyvaji platnosti dne 16.2.2010.
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