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PODMINKY PRODEJE

Kontaktni Gdaje:
SMART TOYS s.r.o.
Hnévceves 32, 50315
tel: 608807817 (Po-P& 8-18hod.)
email: info@ighracky.cz

Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.ighracky.cz a www.mimibazar.cz/markuson.
Provozovatelem internetového obchodu je firma Smart Toys s.r.o., IC: 28798805, se sidlem Hnévéeves 32, 50315. Tyto
obchodni podminky vymezuji a upresnuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim. VeSkeré smluvni vztahy jsou
uzavreny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, ¥di se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obcanskym zdkonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou
nikoli spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zékonikem, (¢. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisg.

Objednédvka a uzavreni kupni smlouvy

1) VeSkeré podané objedndvky jsou zavazné.

2) Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem pozadovanych Gdajl a nalezitosti.

3) Mistem dodéni zboZi je adresa uvedend kupujicim v objedndvce - dodaci adresa.

4) Vlastnické pravo ke zbozi pfechdzi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.

5) Vyplnénim registra¢niho formuldre, ¢i zadvazné objednavky, kupujici ddva prodavajicimu souhlas k shromazdovani a
archivovani osobnich Gdajl o kupujicim a o jeho nakupech.

ZpUsob platby
Nabizime Uhradu predem prevodem na nas Ucet, dobirkou nebo hotové pfi osobnim prevzeti.

Druh a cena dopravy

Dorucujeme vyhradné spedi¢ni sluzbou INTIME (www.intime.cz) - dodani 2. den po odeslani.

Cena dopravy pfi platbé predem na ucet je 100,- K&

Priplatek za dobirku ¢ini 20,-K¢ (tedy celkem 120,- K¢)

Pri osobnim prevzeti neuctujeme zadné manipulacni poplatky.

Spedi¢ni firma INTIME vas informuje o dodéni zasilky SMSkou v den rozvozu. Nabizi az 3 pokusy o doruceni pokud jste nebyli
zastizeni a moznost dohodnout indiviualni termin pro doruceni.

Obycejnou postou nezasildme!

Skladové zasoby a doba dodani

Zbozi méme z velké ¢éasti skladem a ve vyjimecnych pripadech doobjedndvéame dle poptavky. Expedujeme bézné do 2 (max.
do 5ti) pracovnich dnd podle aktudini dostupnosti objednaného zbozi. Pokud je objednané zbozi nedostupné nebo by jeho
dodani trvalo déle nez jeden tyden, upozornime na to e-mailem nebo zavoldme.

Ceny

Ceny jsou vzdy uvedeny véetné DPH za jeden kus, pokud neni uvedeno jinak. Cena je predmétem zmény bez predchoziho
upozornéni. Pokud kupujici odeslal objednavku a ve stejném momentu doslo ke zméné ceny, kupujici bude neprodlené
informovan a objednavka bude dle dohody upravena nebo zrusena.

Stornovani objednavky
Jako kupujici mate pravo stornovat objednavku kdykoliv pfed expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu nebo storno
poplatku. Storno je nutné nahlasit bud telefonicky na ¢isle 608807817 nebo emailem na info@ighracky.cz.

Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho

V souladu s § 53, odst. 7 Obcanského zadkoniku méa kupujici, ktery je spotrebitelem pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od
prevzeti zboZi. Toto pravo neslouZi jako zplsob FeSeni reklamace zboZi. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihaté, prosime
Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek.

1) nejpozdé&ji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu dorucen projev vile o odstoupeni od kupni smlouvy. Nejlépe
tedy odeslete email (info@ighracky.cz) s textem: ,,Chci jednostranné odstoupit od kupni smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (¢islo
objednavky) a pozaduji vraceni uhrazené ¢astky za zbozi. Uvedte Cislo Uctu, na ktery budete chtit ¢astku vratit a datum. Zbozi
odeslete nebo doruéte na adresu nasi provozovny nejpozdé&ji do 5ti dnl od zaslani projevu vile o odstoupeni od kupni
smlouvy. ZboZi, doru¢ené po této In(té jiz nemdlze byt pfijato s ndrokem na odstoupeni od kupni smlouvy. ZboZi, které budete
vracet by mélo byt v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky uzivani, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o
koupi.

V Zadném pripadé neposilejte zbozi zpét na dobirku, zaslika nebute pfijata!

2) pfi splnéni podminek bodu 1) pro vraceni zbozi vdm penize zasSleme prevodem na vas Ucet a to nejpozdéji do 10
pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni a kontrole zboZi, nejpozdéji véak do 30 dnll od obdrzeni projevu vile o odstoupeni od
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kupni smlouvy. Prodejce ma pravo na ponizeni vracené ¢astky pouze s ohledem na skutec¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim zbozi.

Byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi, zbozi neni kompletni nebo bylo
poskozeno - tedy doslo k bezd@ivodnému obohaceni), je kupujici povinen chybéjici hodnotu nahradit v penézich - v praxi se
tak déje formou zapocteni na proddavajicim vracenou kupni cenu, kterd je tudiz kupujicimu vyplacena ve snizené hodnoté.

Kupujici nemize, podle odstavce 8 § 53 Obc¢anského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy na dodavku audio a video
nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal.

Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou mé byt objednané zboZi odeslano. Kupujici je
povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je zakaznik srozumén pfi vyplnovani objednavky
jesté pred jejim zavaznym potvrzenim.

Ochrana osobnich dat

Provozovatel internetového obchodu se zavazuje, Ze neposkytne osobni Gdaje kupujicich v jakékoli podobé treti strané.
Osobni data budou dle zdkona zabezpecena a pouzita jen pfi komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim.

Osobni Udaje jsou vyuzity vyhradné za Ucelem realizace objednavek a slouzi také pro provedeni nezbytnych Gcetnich
operaci, vyhotoveni danového dokladu nebo identifikaci platby, u¢inénou bankovnim prevodem. Provozovatel internetového
obchodu si vyhrazuje pravo zasilat na klientliv e-mail obchodni sdéleni o prlibéhu vyfizeni objednavky a ob¢asné obchodni
nabidky v podobé novinek, akci a slev. Kupujici mUze zrusit registraci (odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd)
pisemnou formou na e-mail: info@ighracky.cz.

Zaru¢ni Ih(ta na pouzité zbozi

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takové vada najevo aZ dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud’
u konkrétniho inzerdtu, nebo v obecné v obchodnich podminkéach.

Prava vyplyvajici ze zaruky na nové zbozi

Na ndmi nabizené zboZi poskytujeme zaruku 24 mésicd, pokud neni uvedeno jinak.

1) jde-li o vadu odstranitelnou - pravo na bezplatné, radné a vcasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zboZi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, a neni-li takovy postup mozny, pradvo na primérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy - jde-li o vadu neodstranitelnou branici Ffddnému uzivani zbozi - prdvo na vymeénu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

2)jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zbozi - pravo na
vymeénu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

3) jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu véci - pravo na primeérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy.

V pripadé Ze vadnou véc chcete reklamovat, tak doporuc¢ujeme nejprve napsat email na info@ighracky.cz popisujici zdvadu
produktu, datum zakoupeni a ¢islo kupniho dokladu a pokud z nasi strany nevyreSime zavadu "na dalku" (radou o spravném
uzivani, vysvétlenim spravného pouziti, apod.), tak Ize vyrobek zaslat na adresu nasi provozovny: Smart Toys s.r.o.,
Hnévcleves 32, 50315. Reklamovany vyrobek musi byt kompletni véetné ndvodu, v idedlnim pripadé vcetné origindini krabice
(neni podminkou). Déale je podminkou prijeti reklamace, aby byl prilozen podrobny popis zdvady a kopie kupniho dokladu na
dany vyrobek.

Reklamaci resi prodavaijici v soucinnosti s vyrobcem zbozi. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do
3 pracovnich dn. Do této Ihdty se nezapocitdva doba prfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Zaruka se nevztahuje na:

- vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva z prodejni ceny

- vady zplsobené opotiebenim, atmosférickymi nebo chemickymi vlivy

- vady zplsobené pri dopravé dopravnim prostfedkem zédkaznika

- vady zplsobené nespravnym skladovanim, nespravné provedenou montdzi, opravou a nespravnym pouzivanim zbozi

Po uplynuti 24 mési¢ni zaru¢ni doby zanikéd odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi, které nebyly v této Ih(té u
prodavajiciho zdkaznikem uplatnény. V pripadé provedené zarucni opravy se zdruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v
dasledku jejiho provadéni nemohl zédkaznik zbozi fadné uzivat.

V pripadé jakychkoli dotazd k nasim obchodnim podminkdm nas kontaktujte na emailu info@ighracky.cz
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