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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:
Obchodni spole¢nosti COQUI WORLD s.r.o.
se sidlem Vysehradska 1349/2, Praha 2, 128 00
zastoupena jednatelem Tomas Jurak

IC: 29060362
DIC. CZ29060362

OBCHODNi PODMIiNKY

. Uvodni ustanovenf

. Objednani zbozi a uzavfeni kupni smlouvy
. Ceny zbozi

. Doprava a platba

. Vymeéna zbozi

. Odstoupeni od kupni smlouvy

. Reklamace zbozi, zaru¢ni podminky

. Ochrana osobnich dat

ONOULS WN

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup na adrese www.mimibazar.cz/coquieshop. Podminky blize vymezuji a upresnuji
prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zakaznik). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fdi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obc¢anskym zékonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Neni-li smluvni stranou
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetového obchodu jsou zavazné. Podanim objedndvky kupujici stvrzuje, ze
se seznamil s témito obchodnimi podminkami a s reklamacnim rddem a Ze s nimi souhlasi.

2. Objednani zbozi a uzavreni kupni smlouvy

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formuldrfem povinnych Gdaji. Odeslana objednavka zboZzi
je ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy. Kupujici je povinen uvést spravné registra¢ni Udaje a to zejména Uplnou postovni
adresu, na kterou ma byt zbozi odeslano. Kupni smlouva vznikd v okamziku prevzeti objednaného zboZi kupujicim. Kupujici je
povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho zaplacenim kupni
ceny a jeho prevzetim. Stornovani objedndvky je do 24 hodin telefonicky nebo mailem od odeslani objednavky.

3. Ceny zbozi
Ceny zbozi si mlze zadkaznik ovéfit u jednotlivych polozek zboZi. VSechny ceny jsou uvedeny s DPH.

Ke kazdé dodavce zbozi vystavi proddvajici doklad o zaplaceni, ktery na vyzadani zasle kupujicimu spolu se zbozim, pripadné
elektronicky.

4. Doprava a platba

* Doprava zdarma pri objedndvce nad 599,- K¢! Tato akce se vztahuje na veskeré zbozi
e Zbozi expedujeme pravidelné kazdy den.

¢ Zbozi je odesldno az po jeho uhrazeni na Ucet, v pripadé dobirky hned.

* Doba doruceni je 2 - 3 dny od pripsani penéz na Ucet.

objedna vice zékaznikd). V tom pfipadé dame prednost prvni objedndvce, upozornime Vas emailem. Zaroven Vas upozornime
na zmény v objednavce a o odeslani baliku.

STANDARDNE ZAJISTUJEME TETNTO DRUH DOPRAVY:
EXPRESNi PREPRAVA GEIS

Preprava expresni balikovou sluzbou Geis. Sluzba zahrnuje standardni dobu doruceni do druhého dne, online potvrzeni o
doruceni zasilky a dva pokusy o doruceni, neni-li adresat zastizen. V den, kdy vdm bude balik doruc¢ovan, vdm prijde sms s
¢asovym rozmezim pro doruceni.
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¢ Cena 59 K¢ - pri objednavce zboZzi do 598 K¢
* Cena 0 K¢ - pri objednavce zbozi od 599 K¢

MOZNOSTI PLATBY :

BANKOVNIM PREVODEM PREDEM NA NAS UCET

Platbu provedete bezhotovostnim pfevodem na n&s$ ucet. Cislo G¢tu a variabilni symbol pro vasi platbu vdm zaleme na e-
mail po dokonceni objednavky.

Cena 0,- K¢

DOBIRKA
Za zboZi zaplatite v okamziku jeho prevzeti od prepravni spole¢nosti. Platit mdzete pouze hotové.
Cena 40,- K¢

5. VYMENA ZBOZi

Pokud jste si objednali zbozi, které Vdm nesedi nebo neni UpIné podle Vasich predstav, radi Vam jej vyménime za jinou
velikost nebo jiné zbozi.

Zakaznikovi umoznime vyménu zboZzi do 14 dnl od prevzeti zasilky bez udani déivodu.
Pokud se rozhodnete pro vyménu, je nutné dodrzet tyto zakladni podminky:

1. zbozi musi byt odeslano nejpozdéji 14. den po fyzickém prevzeti zasilky.

2. zbozi musi byt kompletni, neporusené, nepouzité, opatrené visackami a v originalnim obalu schopné dalsiho prodeje.
3. nesmi byt zaslano na dobirku, v takovém pfipadé nebude prevzato. Zbozi je nutné zaslat na adresu Coqui World s.r.o.,
Zerotinova 55 C, 787 01 Sumperk.

V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme moci, bohuzel, akceptovat pozadavek na vymeénu a zbozi
bude na Vase naklady vraceno zpét.

6. Odstoupeni od smlouvy

« V pripadé, Ze jste spotrebitel, mate dle § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku pravo zakoupené zbozi vratit bez udani dlvodu, a
to do 14 kalendarnich dni od data prevzeti zbozi.

 Lhita 14 dni zac¢ina béZet nasledujici kalendarni den po prevzeti zbozi. Konci-li Ihdta o vikendu nebo ve svatek, jako
posledni den |hiity je bran nejblizsi nasledujici pracovni den.

» Odstoupeni od kupni smlouvy (email) musi byt dodavateli doru¢eno nejpozdé&ji v posledni den 14ti denni Ihdty.

« V tomto pripadé odeslete na adresu info@coqui.cz email s textem: "Timto odstupuji od smlouvy XXX (¢islo vasi
objednéavky) v zakonné 14ti denni Ihaté a zdddm o vraceni uhrazené ¢astky za zbozi Vase jméno a prijmeni." Nebo Ize uvést
text obdobného charakteru, ze kterého vyplyvéa projev vile odstoupit od smlouvy v zdkonné Ihaté.

* V odpovédi na vas email vam zasleme informace jak déle postupovat a kam zbozi zaslat.

« V pfipadé&, Ze nejste spottebitel, tedy nakupujete v rdmci své podnikatelské ¢innosti (pokud vyplnite IC v objednavce),
pravo na odstoupeni vam nevznika, nebot obchodni zédkonik tuto moznost neuvadi.

» Zbozi vratte pokud mozno v plivodnim neposkozeném obalu (zdvada obalu neni imérné poskozeni v dlsledku rozbaleni)
nebo vhodné zabalené tak, aby nemohlo dojit béhem prepravy k jeho poskozeni.

* Zbozi vratte kompletni, véetné prislusenstvi, ndvodu apod. a s dokladem o koupi (faktura).

¢ Zbozi neposilejte na dobirku, zasilku doporu¢ujeme pojistit.

e Zaplacenou ¢astku (zbozi, postovné smérem k vdm, balné apod.) za zbozi vdm zasleme na vas bankovni Ucet co nejdrive,
nejpozdéji vsak 30 kalendarnich dni od doruceni zbozi k ndm. Naklady na vraceni zbozi (prepravu) jsou v tomto pfipadé na
strané kupujiciho.

7. Reklamace

« Pfed zahdajenim procesu reklamace nas prosim informujte o zjisténém nedostatku na info@coqui.cz.

* V odpovédi na vas email vdm zasleme reklamacni formuldr a popiSeme, jak postupovat a kam reklamaci zaslat.

* Reklamace musi byt vzdy pfijata pisemné, proto prosim vzdy peclivé vypliujte reklamacni formulér a uvedte na sebe
kontakt.

* Reklamace musi byt vzdy uplatnéna bezprostredné po vzniku zdvady. Na pozdni reklamace nebude bran zretel.

¢ Vadu podrobné pisemné popiste do reklamacniho protokolu, a pokud je to mozné, v baliku viditelné vadu oznacte.

e ZboZi vratte pokud mozno v plivodnim neposkozeném obalu (zdvada obalu neni imérné poskozeni v dlsledku rozbaleni)
nebo jinak vhodné zabalené tak, aby nemohlo dojit béhem prepravy k jeho poskozeni.

e Zbozi vratte kompletni, véetné prislusenstvi, ndvodu apod. a s dokladem o koupi (faktura), ktery slouzi zaroven i jako
zarucni list.

* Zbozi neposilejte na dobirku, zésilku doporu¢ujeme pojistit.

» Reklamace vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnl. O vyfizeni reklamace vas
budeme informovat prostrednictvim emailu nebo telefonu.

« Tato Ih(ta se pocitd od prvniho nasledujiciho dne po pfijeti kompletni zasilky pro reklamaci, kterd musi obsahovat
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reklamované zbozi, doklad o koupi, spravné vyplnény a podepsany reklamacni formular a prip. prislusenstvi ke zboZi.
« Béh InGty pro vyrizeni reklamace mUze byt pozastaven a to v pripadé, neobdrzime-li veskeré podklady pro vyfizeni
reklamace (¢asti zbozi, dokumenty apod.). Lhidta je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych dokumenta.

8. Ochrana osobnich dat

» Ochrana osobnich Gdajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifika¢ni ¢islo,
danové identifikani Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni tdaje").

 Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy,
pro Ucely vedeni uzivatelského Gctu a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

* Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pri objedndvce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich.

» Zpracovanim osobnich adajd kupujiciho mize prodavajici povérit treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zboZzi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

* Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovévany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

« Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich Gdajd.

* V pfipadé, Zze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢I. 9.5) provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
Gdaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, maze:

0 pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

o pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUze jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Je-li zaddost kupujiciho podle predchozi véty shledana opravnénou, prodavajici
nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zddosti, ma kupujici pravo
obréatit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obréatit se se
svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd pfimo.

» Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici mé pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.
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