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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé dekoracemando.cz. Podminky blize vymezuji a upresnuji
préva a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zékaznik). Smluvni vztahy podléhaji vyhradné platnym zadkonlm
v CR a Ceské jurisdikci. Poddnim zdvazné objednavky vyjadfuje kupujici souhlas s témito obchodnimi a platebnimi podminkami
a bere na sebe zdvazek je v plné mife respektovat.

Provozovatel obchodu:
Dekorace MANDO
Identifikacni ¢islo: 66429269
Radka Dankova

Lipové 75

542 26, Horni MarSov

Gsm: +420 604 207 689
E-mail: info@dekoracemando.cz (objednavky, informace, dotazy, Vase podnéty)

2. Objednani zbozi a uzavreni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetového obchodu dekoracemando.cz jsou zdvazné. Poddnim objednavky
kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a s reklamacnim raddem a ze s nimi souhlasi.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem predepsanych Gdaja.

Objedndvka je navrhem kupni smlouvy. Kupujici je povinen uvést spravné registra¢ni Udaje a to zejména Uplnou postovni
adresu, na kterou ma byt zboZzi odeslano. Kupni smlouva vznikd v okamziku prevzeti objednaného zboZzi kupujicim.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. V pripadé neprevzeti dobirkové zasilky ma prodavajici
dle Obcanského zékoniku pravo na uhrazeni vzniklych nakladd za odeslani zbozi a manipula¢niho poplatku.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadat kupujiciho o prfipadnou pisemnou autorizaci objedndvky. Mistem doruceni zbozi je
adresa doruceni uvedend kupujicim v objedndvkovém formulari.

3. Ceny zbozi
Ceny jsou platné dle aktualniho ceniku zboZzi v dobé objednavky.
Vsechny ceny jsou uvedeny s DPH.

Ke kazdé dodavce zbozi vystavi prodavajici doklad o zaplaceni, ktery zasle kupujicimu spolu se zbozim.
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4. Dodaci Ihdta, doprava a platba, platebni podminky

Dodaci IhGta zac¢ind béZet ode dne obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni vSech podklad{, které jsou nutné pro
véasné vyrizeni dodavky.

Veskeré zbozi v eshopu je zpravidla k dodani ve Ih(té 3-5 pracovnich dnl (neni-li v detailu zbozi uvedeno jinak) a k dodani
ihned, nejpozdéji véak do 10ti pracovnich dng.

Predpokladany termin mlZe byt uprfesnén pfi potvrzeni objednavky prodavajicim.
V pripadé, Ze je zbozZi docasné vyprodano, bude o této skutecnosti kupujici neprodlené informovén.

V pripadé, ze objednané zbozi nebude na skladé dlouhodobé ,nebo je nebude mozné predat prepravci z jiného vazného
dlvodu, mé prodavajici pravo od kupni smlouvy (zdvazné objedndvky) odstoupit.

Doklad o zaplaceni zboZzi bude dorucen spolu s objednavkou.

Doprava a platba
Ceské republika:

ZPUSOB DOPRAVY:

-Prostrednictvim Ceské posty obchodnim balikem: zasilka bude doru¢ena do druhého pracovniho dne od podani. O odeslani
zbozi budete informovéni e-mailem.

V pfipadé neobdrzeni zasilky v uvedeném terminu je vhodné CP kontaktovat a informovat se, zda nedoslo k uloZeni zasilky,
aniz byste obdrzeli ozndmeni. U obchodniho baliku je zésilka na posté ulozena pouze 5 dni!

-Prostrednictvim PPL: zasilka bude dorucena do druhého dne od podani. O odeslani zbozi budete informovani e-mailem.

V pripadé, Ze zvolite dorucenfi prostrednictvim PPL, je nutné vyplnit pro doruceni takovou adresu, na které budete k zastizeni
béhem dne mezi 8.00 - 18.00. V pripadé, ze timto mistem bude Vase zaméstnani, je nutné uvést kromé Vaseho jména také

nazev a adresu firmy, u které pracujete!

ZPUSOB PLATBY:
- dobirkou pfi doruceni

- platbou predem bankovnim prevodem na nas Ucet: ¢. GCtu a variabilni symbol obdrzite potvrzujicim e-mailem ihned po
odeslani objednavky. Zbozi VAm bude zaslano po pripsani ¢astky na nds Ucet. Objednané zbozi rezervujeme max. 7dni od
provedeni objedndvky. Nedojde-li k uhrazeni v¢as, bude Vase objednavka stornovéna.

PREPRAVNE:

- doru¢eni Ceskou postou pfi Ghradé predem na nas Gcet: 120,- K&

- doru¢eni Ceskou postou pfi platb& dobirkou: 120,- K& + 35 K¢ dobirka
- doruceni PPL pfi Ghradé prfedem na nas ucet: 120,- K&

- doruceni PPL pfi platbé dobirkou: 120,- K¢ + 35 K& dobirka

- pfi objednévce nad 2000,- K& pfepravné neGctujeme (nevztahuje se na pfiplatek 30,-ké& za kfehky balik u CP - viz. pozn.)
Pozn.: Od 1.1.2010 je mozné zasilat prostfednictvim CP i obchodni balik jako kiehky!

Toto plati u zasilek do hmotnosti 10 kg a s pfiplatkem 30,-k¢. Doporuc¢ujeme zékaznikdim, pokud objednavaji kiehké zboZi,
tuto sluzbu vyuzit - pfed odeslanim objedndvky tento pozadavek, prosime, uvedte do pozndmek!

Slovensko:

ZPUSOB PLATBY:

Bankovnim prevodem na nas Ucet: podklady k platbé obdrzite v e-mailu, kterym Vam potvrdime skladovou dostupnost zbozi
z Vasi objednavky.
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Zbozi bude expedovano po pripsani ¢astky na nas ucet.
ZPUSOB DOPRAVY:

Prostfednictvim Ceské posty obchodnim balikem: zasilka bude doru¢ena do 3 pracovnich dni od podani. Postovné &ini 280,-
K¢. O odeslani zbozi budete informovani e-mailem.

V pripadé neobdrzeni zasilky v uvedeném terminu je vhodné dopravce kontaktovat a informovat se, zda nedoslo k uloZeni
zésilky, aniz byste obdrzeli ozndmeni!

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy a to do 14 dnl od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne, musi ¢isté, neposkozené
zbozi, bez zndmek uzivani nebo opotrebovani, v plivodnim obalu poslat zpét v uvedené Ihaté. O imyslu odstoupit od smlouvy
je kupuijici povinen informovat pfedem proddvajiciho emailem na adresu info@dekoracemando.cz.

Vracené zbozi musi obsahovat doklad o koupi a bankovni kontakt kupujiciho! V opa¢ném pripadé nemuUze byt vraceni zbozi
akceptovano.

Néklady na prepravné a balné hradi kupujici a nebudou vraceny. Vracené zasilky nebudou prijaty na dobirku.

Pri spInéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zboZi budou penize za zbozi vraceny kupujicimu prevodem na jeho
Ucet a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni a prekontrolovani zbozi.

V pfipadé, ze jednanim kupujiciho vznikne prodavajicimu Skoda ve smyslu par. 55 odst. 1, je kupujici povinen tuto skodu
uhradit (nedplny nebo poskozeny obsah...).

Vyhrazujeme si pravo zpétné uctovat u vraceného zbozi manipula¢ni poplatek + balné ve vysi 130 K¢ dle skute¢né
vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zboZzi (plati pro vraceni zbozi v zdkonné IhGté 14 dn(, nikoliv pro uznané
reklamace).

6. Jind ustanoveni, smluvni pokuty

a) V pripadech, kdy:

* se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi
* zbozi se doCasné nedovazi do CR nebo neni docasné k dispozici

bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalSi postup zahrnujici i moznost zruseni objednavky nebo jeji
Césti.

b) Neprevzaté zbozi

V pfipadé&, ze kupujici odmitne zboZzi prevzit, ma prodavajici pravo uplatnit va¢i nému smluvni pokutu ve vysi 1% z
fakturované Castky a postovné za zpétné doruceni prodavajicimu.

7. Ochrana osobnich dat

VeSkerd osobni data a kontaktni Udaje uvedené pri objednavce zboZi jsou ur¢eny pouze pro Ucely internetového obchodu
dekoracemnado.cz, ktery s nimi nakldda v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd. Osobni data (jako
napf. jméno, adresa, telefon, e-mail, ICO, DIC apod.), kterd jsou sou&asti objednavky nebo byla sdélena b&hem registrace
kupujicim jsou povazovana za ddvérné informace a jsou chranéna proti zneuziti.

Tyto osobni Udaje o kupujicich nebudou sdélovany tretim osobdm kromé téch, které se primo podileji na zpracovani
objednavky (provozovatelé, dopravci, apod.). | témto osobdm vsak budou sdélovany pouze v nezbytné nutném rozsahu.
Kupujici souhlasi se shromazdovanim, archivovanim a pouzivanim Gdajd o ném, jim uzavrenych obchodech pfi vyuzivani
internetového obchodu za vySe stanovenych podminek.

Proddvajici ma povinnost vymazat registrovaného kupujiciho z databaze v pripadé, Zze o to pozada pisemné, e-mailem nebo
telefonicky.
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8. Reklamace

Reklamace se fidi reklama¢nim réddem na http://www.dekoracemando.cz/page/reklamace/5

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi U¢astniky pisemné dohodnuto jinak.

Odeslanim elektronické objedndvky kupujici akceptuje bez vyhrad veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni

platném v den odeslani objednavky, jakoZ i platnou vysi ceny objednaného zbozi (véetné expedi¢nich a dopravnich nakladl),
uvedenou v ceniku internetového obchodu.

Platné od 20.11.2014
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