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PODMINKY PRODEJE

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi prodavajicim Jan Jenco, Flignerova 292, Plafiany (dale jen Prodavajici) a
Kupujicim.

Objednavky

VSechny objedndvky podané Kupujicim prostfednictvim tohoto obchodu jsou zavazné.

Pokud mate zajem o koupi, ulozite dané zbozi do kosiku.Odkazem kosik vpravo nahore si zobrazite aktualni obsah Vaseho
kosiku. Tam muzete upravit pocty kusl nebo zbozi Gplné odstranit. Je-li vybrané zboZi v porddku, prejdete na potvrzeni
nakupu. Zde si zkontrolujete souhrn nakupu a Vase osobni Gdaje, vyberete zplsob dopravy a potvrdite objednavku.

Prijeti objedndvky bude potvrzeno mailem.

Storno objednavky ze strany nakupujiciho

uvede Cislo objednavky.
V pfipadé pozdéjsiho storna ma prodavaji narok na nadhradu jemu vynaloZenych nékladd ( pfedevsim nakladd na dopravu).

Storno objednavky ze strany prodéavajiciho

Proddvajici ma pravo objednavku stornovat v pripadé:

pfi platbé pfedem na Gcet -platba nedorazi na Gcet prodavajiciho do 10 dnli od potvzeni objednavky

pfi zaslani na dobirku- nakupujici si zésilku nevyzvedne v Ulozné dobé

pri osobnim odbéru- nakupujici si zbozi nevyzvedne do 7 dnli od dne ozndmeni o vyzvednuti objednavky

Ve vSech téchto pfipadech mé prodavajici nadrok na vymahani jemu vynaloZenych nékladf a narok na zablokovani kupujiciho
k jeho dalsim ndkupdm v e-shopu prodavajiciho.

Proddvajici ma narok na storno objednavky nebo jeji ¢asti v pripadé nedoddani zboZi dodavatelem i v pripadé vyssi moci. V
tomto pripadé o skute¢nosti uvédomi kupujiciho mailem. Pokud jiz kupujici objednavku uhradil, zavazuje se proddavajici ¢astku
vratit bankovnim prevodem v nejblizSim mozném terminu.

Ceny

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny zbozi bez predchoziho upozornéni zdkaznik(. Ceny uvedené v e-shopu jsou
platné a zavazné vzdy v okamzik uskutecnéni objedndvky nebo rezervace. Provozovatel neni pladtcem DPH.

Platba a doruceni:
Kupuijici si mGze vybrat jednu z nasledujicich variant:

Platba:

platba prfedem na Ucet - 0 K&

platba na dobirku a doru¢eni CESKA POSTA - cena 130K¢

platba v hotovosti pfi osobnim prevzeti - nutno dohodnout predem- 0 K&

Doruceni:

Balik do ruky - CP -cena za balik do ruky: 67 K& bez DPH (v pfipadé nadmérné objednavky bude postovné navyseno dle
aktualniho ceniku CP)

Osobni prevzeti - nutno dohodnout predem - 0 K¢

Pfi objednavce nad 3000K¢ je postovné zdarma (plati pouze pro objednavky do CR).

111 Vyge uvedené plati pouze pro doruceni v rdmci CR. Do zahrani¢i vyzadujeme platbu pfedem a podtovné je U¢tovano podle
velikosti zasilky dle ceniku CP.!!!

Prevzeti zbozi

Kupujici je povinen prevzeté zbozi radné prekontrolovat a pokud se na zbozi vyskytuji néjaké viditelné vady, uvédomit o tom
provozovatele do dvou dni od prevzeti. Pokud je zasilka nekompletni, je nutné provozovatele uvédomit o tomto stavu do dvou
dnd od prevzeni.

Na pozdéjsi reklamace tykajici se nekompletnosti dodavky a zjevného poskozeni zbozi nebude brat provozovatel zretel.

Vraceni zbozi

Kupujici ma pravo v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.
Vracené zboZi musi byt v pdivodnim stavu v plvodnim baleni ,se vSemi etiketami a visackami. Dale nesmi byt pouzité, prané,
Zzehlené nebo jinak upravovano.
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Vracené zboZi odesle Kupujici standardni zasilkou, a to s doru¢enim nejpozdéji posledni den 14 denni Ihlty. Zasilka musfi
obsahovat kopii originalu faktury a cislo Uctu pro vraceni penéz.Pred samotnym odeslanim vraceného zbozi musi zdkaznik
kontaktovat prodavajiciho (formou e-mailu ) a po vzdjemné dohodé zbozi vratit doporucené zpét na ADRESU:

Jan Jenco

Flgnerova 292

281 04 Planany

Zaplacenou kupni cenu zbozi zdkaznik obdrzi zpét na Ucet bankovnim prevodem do 14 dni od prevzeti zbozi.

Reklamace

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat prepravni obal a v pripadé jeho poruseni vznést reklamaci u prepravce.
Kupujici je povinen prevzeté zbozi radné prekontrolovat a pokud se na zbozi vyskytuji néjaké viditelné vady ( posSkozeno,
$patné usito, $pinavo, déravo...), uvédomit o tom provozovatele do dvou dnd od prevzeti.

Za poskozeni vzniklé béhem prepravy prodavajici neruci.
V pfipadé, Ze se po prevzeti Zbozi Kupujicim vyskytnou v zaru¢ni dobé vady ZboZzi, mlze Kupujici uplatnit svou opravnénou
Reklamaci.

Reklamované zbozi posle Kupujici na adresu Prodéavaijiciho zasilkou, kterd musi obsahovat kompletni reklamované zbozi,
popis vady a kopii faktury, kterd slouzi zaroven jako zarucni list.
Pred samotnym odeslanim zboZzi musi zdkaznik kontaktovat prodavajiciho (formou e-mailu ).

Délka zaru¢ni doby se Fidi platnymi ustanovenimi Zakona, ¢ini tedy 24 mésic(, s vyjimkami stanovenymi Zadkonem. Zaruéni
Ih(ta zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. V pripadé vymény zbozi zacind bézet nova zarucni
doba.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo na vady, zplsobené nespravnym
zachdzenim ze strany spotrebitele, zejména pranim, susenim a zehlenim, provedené v rozporu s pokyny vyrobce.
Reklamované zbozi mUsi byt radné zabaleno, nesmi byt hygienicky znecisténo.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ihdté. Po uplynuti této Ih(ty se Kupujicimu pfiznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

Pokud byla reklamace neopravnénd, je zdkaznik povinen uhradit provozovateli ndklady jemu vzniklé v souvislosti s
neopravnénou reklamaci. Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit po upozornéni obchodni vztah s nakupujicim, jehoz
reklamace jsou neUmérné a neopravnéné.

Ochrana osobnich Gdaja

Vyplnénim registra¢niho formulare souhlasi spotfebitel se zafazenim vSech jim vyplnénych osobnich (idajd do databaze
firmy: Jan Jenco a jejich naslednym zpracovanim , tj. nabizeni vyrobk{ a sluzeb, véetné zasilani informaci o porféddanych akcich,
vyrobcich a jinych aktivitach.

Bere na védomi, ze ma prava dle § 11, 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti (dajd je dobrovolné, ze svij
souhlas mdze bezplatné kdykoliv na adrese firmy odvolat, Ze ma pravo pristupu k osobnim Gdajim a pravo na opravu téchto
osobnich Gdajd, blokovani nespravnych osobnich Gdajd, jejich likvidaci, atd.

Proddvajici neposkytuje osobni Udaje tfetim osobam, kromé téch, které se primo podileji na vyrizeni objednavky Kupujiciho
(banka, zasilkova sluzba, posta, apod.) a to pouze v nezbytné nutném rozsahu.

DOBIRKA

Pri objednani na dobirku je povinen kupujici zboZzi prevzit, v opa¢ném pripadé bude pozadovano uhrazeni vsech nakladl
spojenych s odeslanim zasilky v¢etné obalového materidlu na nas Gcet. Pokud kupuji vzniklé néklady neuhradi do 10ti
kalendarnich dni, bude pohleddvka postoupena inkasni agenture a poté bude nutno uhradit i veskeré naklady spojené s
vymahanim pohledavky.
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