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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky a nakupujici,
Dékuji za Vami projeveny zdjem o nakup v mém albicku MIMKO
Kontaktni Udaje:
Katerina Hnizdilova
ICO: 71291008,
Trubska 72, Beroun,
mail: katahn@seznam.cz.
telefon: 605915668 (prosim pouze od 8.00 - do 19.00)

Zaruka a doruceni:

Veskeré NOVE zboZi m4 2 roky zaruku a je Vam zaslano v&. paragonu.

Dodéni zbozi 5-10 dnd na Vasi adresu po platbé predem na Gclet. Zasilam prepravni firmou GLS. GLS General Logistics
Systems - je evropska spolecnost, kterd poskytuje spolehlivé, kvalitni, pruzné prepravné sluzby. Vykon GLS v oblasti tuzemské
prepravy balikl je na vysoké Urovni, stejné jako technologie manipulace s baliky, dosazitelnost informaci o balicich a také
dalsi ukazatele prepravy spojuji kvalitu a spolehlivost, které se pruzné prizplsobuji k pozadavkdm mistniho trhu. GLS Czech
Republic se koncentruje na 24 hodinovou (doruceni nasledujici pracovni den) prepravu.

Cenik:

Balik do 1kg - 75,-

Balik do 3kg - 90,-

Balik do 5kg - 95,-

Balik do 15kg - 100,-

O deslani baliku, klientovi prijde informacni mail s ¢islem baliku, aby se mohl kdykoli pres internet podivat, kde se balik
nachdzi. Pro prepravce je nutno mit klienta telefoni ¢islo, aby se snim mohl dopravce druhy den domluvit na predani.

Po domluvé zasildm na dobirku + 30,- k postovnému . Vedkeré NOVE zboZi je pfimo od vyrobce. Pokud nelze zboZi dorudit z
jakéhokoli divodu (vyprodano, aj.) ihned informuji pres vzkazy na MMB nebo mailem uvedenym v objednavce. PoStovné je
uvedeno u kazdé véci zvlast, balné je v cené.

Podklady k platbé:
Po rezervaci Vas budu nejpozdéji do 24 hodin kontaktovat a zaslu podklady k platbé na bankovni Gcet. Prosim o uhrazeni

nejpozdéji do 7-mi dnd. Veskeré pripadné dotazy Vam rada zodpovim na mailu katahn@seznam.cz nebo telefonicky.

Véci po mych détech:

U vé&ci po nasich détech, je platba pouze pfedem na ucet. Ctéte prosim peclivé stav a popis véci, pokud V&m chybi nékteré
informace - napiste si o né.Rada vse zodpovim a premérim.Po pripsani platby na UGcet, odesildm doporucené balicek. Na postu
jezdim jednou tydné, vzhledem k tomu Ze mé@m nyni doma dvé mrnata. Proddvam véci nové i noSené,tomu odpvidé stav dané
véci.Snazim se véci pravdivé popisovat.

Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakon(.
Pokud si véc rezervujete,drzim urcitou dobu nez probéhne platba.

Pokud se zdjemce neozve,propoustim dalSimu zajemci.Kdyz si vyberete vice véci,platite samoziejmé jen jedno poStovno dle
tarifd posty.

REKLAMACE:
Pri reseni reklamace kupujiciho se postupuje podle z.¢. 40/1964 Sb. a z.¢. 634/1992 Sb. a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Zaruka se vztahuje na zbozi, které bylo zakoupeno v internetovém obchodé a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé
24 mésicl. Souhlas se zarué¢nimi podminkami stvrzuje kupujici prevzetim zboZzi od dopravce.

Rozpor s kupni smlouvou a dodani poskozeného zbozi

Pokud kupuijici zjisti poskozeni dodaného zbozi doporu¢ujeme ihned prokazatelnym zplsobem kontaktovat prodavajiciho k
odstranéni téchto vad. Naroky kupujiciho resi § 616 o.z. V pripadé kupujiciho se rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevil do 6
mésicl ode dne prevzeti zboZi povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfijeti, ledaze kupujici o rozporu prokazatelné védél v
okamziku pfijeti zbozi a toto zboZi i pres toto pfijal bez vyhrad. V takovém pripadé ma kupujici pravo volby fesit odstranitelnou
vadu zarucni opravou ¢i vymeénou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici prdvo na primérenou slevu z
ceny nebo od smlouvy odstoupit.

Podminky zaruky

Délka zaruky se poskytuje v délce 24 mésicl. Zaru¢ni doba pocina béZet dnem prevzeti zbozi. Zaruéni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé. V pripadé vymény zbozi poc¢ind bézet nova zaruéni doba okamzikem prevzeti
nového zbozi.
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Zaruku nelze uplatnit zcela nebo z&asti v nasledujicich pripadech:

- vyprsenim zaruéni lhity

- pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostredi, pro které jsou uréeny, nebo jinym
parametriim stanovenym vyrobcem

Postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace - kupujici

Kupujici méa pravo ve smyslu § 625 o.z. uplatnit reklamaci vyrobkd prfimo u prodavajiciho, kdy v téchto pripadech se
postupuje takto: Kupujici zasle na vlastni ndklady a riziko reklamované zbozi na adresu firmy. Se zbozim doporucuje
proddavajici predlozit fakturacnf list.

V pripadé, Ze pri posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, Zze reklamace neni dlvodna, sdéli tuto skute¢nost kupujicimu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl od uplatnéni reklamace.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici narok dle § 598 o.z. na vyrizeni reklamace nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni. V zavislosti na oboustranné dohodé mezi prodavajicim a kupujicim mdze byt tato Ihdta delsi. Po vyrizeni reklamace
dostane kupuijici jedno vyhotoveni reklamaéniho protokolu, ve kterém bude uvedeno jakym zplisobem byla reklamace
vyrizena. Pokud byla reklamace vyrizena vyménou zbozi, obsahuje protokol nové vydanou fakturu vymeénéného zbozi. Dalsi
pripadné reklamace vyménéného zbozi bude kupujici uplatfiovat na zdkladé tohoto reklamacniho protokolu.

Vady odstranitelné
Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Vymeéna véci

Reklamace vad zboZi, které je v den uplatnéni reklamace skladem se provadi vyménou zbozi. Pokud zbozi neni skladem v
den uplatnéni reklamace, mize se kupujici s prodavajicim dohodnout na konkrétnim terminu dodani nahradniho zbozi.
Prodavaijici po dodani ndhradniho zbozi do skladu zasle kupujicimu nové zboZzi na naklady prodavajiciho. Po dohodé se
spotrebitelem je moznd (za predpokladu, ze reklamované zbozi urcitého vyrobce se jiz nevyrdbi nebo je dlouhodobé
nedostupné) i vymeéna za zbozi jiného vyrobce nez reklamované zbozi, které ma identické nebo lepsi parametry nez
reklamované zbozi a pIni stejnou funkci se stejnymi ¢i lepsimi parametry.

V pfipadé, ze neni mozné vadu bezplatné odstranit nebo zbozi vyménit, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny
nebo od smlouvy odstoupit.

Vady neodstranitelné

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zbozi za
nové nebo mize od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd v3ak nebrani uzivani zboZzi a kupujici nepozaduje
jeho vyménu, ma pravo na primérenou slevu z ceny zboZzi.

Podstatné poruseni smlouvy

Pokud md zbozi vady neodstranitelné nebo vétSi mnozstvi vad, které brani jeho radnému uzivani, jedna se poruseni smlouvy
podstatnym zplsobem.

V takovém pripadé mdze kupujici:

a. pozadovat vyménu zbozi

b. poZzadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestlize jsou vady opravitelné

c. pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny

d. odstoupit od smlouvy

Nepodstatné poruseni smlouvy
Vady zbozi odstranitelné, pravni vady zbozi, vétsi mnozstvi vad, které nebrani radnému uzivani zbozi, opakujici se vady nebo
dalsi vady jsou povazovany za nepodstatné poruseni smlouvy.

O tom, zda bude vada odstranéna opravou zbozi nebo jeho vyménou rozhoduje prodejce. Zbozi musi byt vraceno s veSkerym
prislusenstvim.

Reklamace zboZzi poSkozeného prepravou

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi od prepravce, které je zjevné poskozeno, nebo je zjevné poskozen znacnym
zplsobem prepravni obal, ktery vyvolava dvodnou domnénku, ze zbozi uvnitf je poskozeno (plati i pro pripady, kdy je na
kartonu vidét, ze byl vystaven plsobeni poc¢asi nebo vody).

Pokud bude kupujici chtit presto zbozi prevzit, protoze ne vzdy musi mit poskozeni obalu zboZi vliv na jeho obsah, je
pracovnik posty povinen s kupujicim sepsat protokol o poskozeni zasilky. Na jeho zdkladé potom, v pripadé poskozeni obsahu
baliku posta vyfidi reklamaci.

Objedndvku je mozné do 24 hodim zrusit telefonicky nebo pisemné mailem nebo vzkazem pres MMB.

MoZznost odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti pInéni u takového zboZi, kde to umoziuje zékon .

Vase objedndvky a veSkeré maily a dotazy se snazim vzdy vyfidit co nejrychleji. Nejlépe tyz den.
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Zbozi nevyménuiji.

Dékuji a budu se tésit Katka
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