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PODMINKY PRODEJE

Internetovy obchod a e-shop provozuji na zakladé& Zivnostenského opravnéni,
nakoupit mizete v nasem e-shopu nebo osobné v nasi provozovné

Renata Makovcova
IC: 69451028 - NEJSEM plétce DPH

E-SHOP: www.relax-drogerieznemecka.cz
PROVOZOVNA: Salon RE-LA-X, Chebsk& 355/49, Karlovy Vary - Dvory

ZODPOVEDNA OSOBA:

Renata Makovcova

Daniel Hambalek

Telefon: 725 816 989

E-mail: daniel.hambalek@seznam.cz

ZPUSOBY PLATBY ZA ZBOZi:

- osobné pri osobnim predani a prevzeti zbozi

- dobirkou za 49,- K¢ + postovné

- platba pfedem na G¢et = SLEVA -3% Z CELKOVE CENY OBJEDNANEHO ZBOZi

ZPUSOB DOPRAVY:

- Ceské posta- Balik do ruky (dodani do druhého dne na zvolenou adresu)
- na vlastni zaddost a vlastni riziko kupujiciho mozno jako obycejny balik

- Potovné dle tarifd Ceské posty

ODESILANI ZBOZi:
- zbozi na dobirku je odesilano nejpozdéji nasledujici den po objednani
- zbozi placené predem je odesildno nejpozdéji nasledujici den po obdrzeni platby

DOSTUPNOST ZBOZi:

- v8echno ndmi nabizeni zbozi méme skladem, k okamzitému odeslani

- pokud se presto stane, ze v okamziku uskutec¢néni objednavky jiz vybrané zbozi neni skladem, je o tom kupujici okamzité
informovan e-mailem, pfipadné telefonicky ( pokud uved! tel. kontakt v objedndvce) a je pak na svobodné vdli kupujiciho, zda
na zbozi pocka nebo od kupni smlouvy odstoupi.

- zboZzi na dobirku je zasilano nejpozdéji do tfi dnl po potvrzeni objednévky. O odeslani zasilky vzdy nase zakazniky
informujeme e-mailem.

STORNO PODMINKY:
Storno objednéavky Ize provést nejpozdéji do 24 hodin od potvrzeni objedndky. Storno je mozno provést telefonicky, ale

nejlépe vsak pisemnou formou tj. e-mailem.

ZARUCNI PODMINKY:
Na vSechno nové zboZi poskytuji zaruku 24 mésicl, pokud vyrobce neurdi jinak nebo se nejedna o zboZi s ur¢enym datem

expirace.
Na vSechno nové zbozi v celkové hodnoté do 10.000 K¢ vystavuji paragon, nad tuto ¢astku fakturu.

REKLAMACE:

1) Kupuijici je povinen prekontrolovat dodané zbozi ihned po jeho prevzeti a zjevné vady zboZi je povinen reklamovat u
proddavajiciho ihned, nejpozdéji nasledujici den po prevzeti zboZzi. Na pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebude proddavajici brat
zretel!

2) Objevi-li se na zboZi v zaru¢ni InGté vyrobni vada, je kupujici povinen neprodlené informovat prodavajiciho, e-mailem nebo
telefonicky a dohodnout se s nim predbézné na dalSim postupu. Vzdy je nutné uplatnit reklamaci e-mailem nebo pisemné na
postovni adresu prodavajiciho.

3) Reklamace se nevztahuje na vady zplsobené uzivanim, opotfebovanim a nevhodnym zachazenim

4) Odpoveédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a
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vady popsané bud' u konkrétniho inzeratu nebo v obchodnich
podminkach.

5) Na vraceni zboZi ve IhGté 14 dni bez udani dévodu mé zékaznik pravo
vzdy, pokud kupuje véc pres internet.

6) Vratit bez udani divodu lze nové zbozi.

7) U vraceni zbozi, které jiz bylo pouzivdno, opotiebovano, ¢astecné spotiebovano ¢i dokonce poniceno, si prodejce mlze
vracenou ¢astku ponizit o opotfebeni nebo ¢astecné spotfebovani vyrobku.

Naklady na vraceni zbozi prodavajicimu (napf. poStovné, doprava,..) jdou vzdy k tizi kupujiciho.

Pokud budete se zbozim spokojeni, budeme radi za kazdé milé ohodnoceni.

V pfipadé namitek ¢i dotazl mne, prosim, kontaktujte a vie vyresime.

Preji prijemné nakupovani

Dan a Renca
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