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platné ke dni: 5.7.2024, 15:37

PODMINKY PRODEJE

Velikostni tabulka:

Miminka a batolata

Vék (mésice 36912 18 24
Velikost (EUR) 62 68 74 80 86 92
Hrudnik 42 44 46 48 50 52

Divky

Vék (roky) 245681012 14

Velikost (EUR) 92 104 110 116 128 140 152 164
Hrudnik 54 56 58 60 64 68 72 76

Pas 50 52 54 56 59 62 65 68

Boky 58 60 62 64 68 74 80 86

Chlapci

Vék24568101214

Velikost (EUR) 92 104 110 116 128 140 152 164
Hrudnik 54 56 58 61 64 70 76 82

Pas 50 52 54 56 59 62 66 70

Boky 58 60 62 64 68 74 80 86

Doprava zdarma nad 1500K¢

Dopravné je u viech objednavek nad 1500,- K& na Eurooutlet.cz zdarma! Tato akce plati pro véechny objednavky v rdmci CR.
Platebni moznosti:

MUzete u nas vyuzit veSkeré moznosti moderniho platebniho styku a to napfiklad:

Platbu predem bankovnim prevodem

Platebni kartou VISA

Nebo dobirkovym systémem SuperCash na kazdé vasi posté &i termindlu Sazky

A v brzké dobé budete moci platit svym telefonem skrze QR kddy

Cislo G¢tu 107-8160950247/0100 - KB

VsSeobecné obchodni podminky
spolecnosti

Petra Palmeova

Pod Zahrady 327
Trebechovice pod Orebem 503 46
IC: 03247414

1. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) plati pro nakup v internetovém obchodé
www.eurooutlet.cz, ktery je provozovan:

Petra Palmeové

Pod Zahrady 327

Trebechovice pod Orebem 503 46
IC: 03247414

Tyto VOP upravuji vztahy mezi Kupujicim a Prodévajicim v oblasti prodeje zbozi
mezi Petra Palmeova (dale jen ,,Prodavajici“) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen , Kupujici).

stranka 1/7



Petra Palmeova (eurooutlet) ID 530253 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 5.7.2024, 15:37

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Kupuijici
podanim objedndvky potvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, jejichz
nedilnou soucdst tvori reklamacni Fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky

je Kupujici dostate¢nym zplsobem pred viastnim uskute¢nénim objednavky upozornén

a ma moznost se s nimi seznamit.

2. Definice

1. Prodavajici
Prodavajicim je:
Petra Palmeova

Pod Zahrady 327
Trebechovice pod Orebem 503 46
IC: 03247414

2. Kupuijici

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirdni a pInéni kupni Smlouvy s Prodavajicim
nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani. Spotfebitel pfi zahajeni obchodnich vztahl predava Prodavajicimu
pouze své kontaktni Gdaje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popripadé Udaje,
které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy Proddvajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi zék. ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik a zék. . 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele, oba v platném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.
Podnikatelem se rozumi:

osoba zapsanéa v obchodnim rejstfiku (predevsim obchodni spole¢nosti),

osoba, kterd podnika na zdkladé zivnostenského opravnéni (zivnostnik zapsany

v Zivnostenském rejstriku),

osoba, kterd podnika na zékladeé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpist (sem patfi napr. svobodna povolani jako advokacie apod.), a

osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapséna do evidence podle zvldstniho
predpisu.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito
VOP ani Smlouvou mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi prislusnymi ustanovenimi zak.
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.
Individualni Smlouva Prodavajiciho s Kupujicim je nadfazena obchodnim podminkdm.

3. Spotrebitelskd Smlouva
Smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského zdkoniku, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp. Prodavajici.

3. Zpracovani osobnich Gdajd

Veskeré naklddani s osobnimi Gdaji Kupujicich se ridi zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl ve znéni pozdéjsich predpisli a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na Gzemf
CR. Kupujici svym svobodnym rozhodnutim (stiskem tla¢itka ) davé najevo, Ze si je védom
vSech vyse uvedenych skute¢nosti a souhlasi s dalsim zpracovanim svych osobnich Gdajt

pro ucely obchodni ¢innosti provozovatele tohoto eshopu. Poskytnuti osobnich Gdajd

je dobrovolné, mate pravo na pristup k Gdajdm a nalezi VAm ochrana prav v rozsahu
stanoveném zakonem. Tento souhlas mUzete kdykoli pisemné odvolat. Osobni Gidaje budou
plné zabezpeceny proti zneuziti. Data budou uchovavana a nebudou sdilena s aplikacemi
tretich osob.

Spravce timto informuje subjekt idajd a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech
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vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, tj. zejména o tom,

Ze poskytnuti osobnich Gdajd spravci je dobrovolné, ze subjekt idajli méa pravo k jejich
pristupu, méa pravo vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a déle
mé& pravo v pfipadé porudeni svych prav obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl

a pozadovat odpovidajici ndpravu, kterou je napr. zdrzeni se takového jednani spravcem,
odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani,
likvidace osobnich (Gdajd, zaplaceni penézité ndhrady, jakoz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich
z§ 11 a 21 tohoto zdkona. Pokud si Kupujici preje opravit osobni Udaje, které

o ném Provozovatel nebo Prodavajici zpracovava, mize jej o to pozadat na emailové adrese

info@eurooutlet.cz nebo na vyse uvedené postovni adrese Provozovatele nebo Prodavaijiciho.

4. Objednédvka a uzavieni Smlouvy

Objedndvku je Kupujici opravnén zaslat Prodavajicimu pouze skrze objednavkovy systém
eshopu.

Navrhem k uzavreni kupni Smlouvy je umisténi nabizeného zbozi Prodavajicim na stranky,
kupni Smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim spotrebitelem a prijetim objednavky
Proddvajicim. Toto pfrijeti Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem
na zadany email, na vznik Smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou Smlouvu (v¢etné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych dvodd.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pficemz kupni smlouvu je mozné uzavfit téz pouze
v jazyce Ceském. Spotrebitel, ktery ma trvalé bydlisté v ¢lenském stdté Evropské unie

mimo tzemi Ceské republiky, popf. ktery je ob&anem ¢&lenského statu Evropské unie

mimo tzemi Ceské republiky, potvrzenim objednévky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy

v ¢eském jazyce. Po uzavreni kupni smlouvy neni mozné zjistovat, zda pfi zpracovani

dat pred podanim objednavky vznikly chyby, pfipadné tyto chyby opravovat. Uzavrena kupni
smlouva je Prodavajicim archivovéna a je po vyzadani Kupujicimu pfistupna ve haté

1. let ode dne jejiho podpisu.

Podminkou uzavreni elektronické objednavky (viz "Nakupni kosik") je vyplnéni veSkerych
registra¢nich Gdajd dle registra¢niho formulare. Timto kupujici bez vyhrad souhlasi

s poskytnutim uvedenych osobnich dat a predevsim s danym obsahem objednavky.

Na osobni data poskytnutd kupujicim se vztahuje ochrana osobnich dat. Mistem dodéani zboZzi
je adresa, jez kupujici zdvazné udal v registrac¢nim formulari (objednavce).

V pfipadé nutné zmény je potreba zcela zfetelné a to v co nejkratSim ¢asovém Useku
informovat dodavatele o nutnosti zmény danych dat (viz "M@j Gc¢et" - "Kontaktni Gdaje").

Tento krok je vSak bezpodminecné nutno provést pred obdrzenim samotného info e-mailu

o vyexpedovani dané zéasilky na kupujicim uvedenou kontaktni adresu. V pripadé pozdni zmény
dodaci adresy, tj. chvile, kdy kupujicimu jiz byly doruc¢eny veskeré identifika¢ni Gdaje

o vyexpedované zasilce, Ize adresu pozménit pouze a jen po telefonické domluvé.

Pokud vsak kupujici nepfevezme zadvazné objednané zbozi na kontaktni adrese (viz "Registra¢ni formular")
a radné nezaplati kupni cenu tohoto zboZzi v plné vysi, ma prodavajici prdvo pozadovat Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 50% z ceny objednaného zboZzi. Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho

na nahradu $kody prevysujici smluvni pokutu z divodu poruseni uvedené povinnosti. Jestlize
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kupujici nezaplati dluzné ¢astky ani po vyzvé prodavajiciho, resp. tuto vyzvu neprevezme,
predd prodavajici pravni vymahani veskerych pohledavek za kupujicim advokatni kancelari,
pricemz pohledavky se tak zvysi o naklady spojené s jejich vymdahanim (odména advokata,

soudni poplatek atp.).

5. Cena a platba

Nabidka s ceny uvadéné na eshopu prodejce jsou smluvni, konec¢né, vzdy aktudlni a platné,

a to po dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady

na dopravu jsou uvedeny v ¢asti ,Dodaci Ih(ta a podminky dodani”. Naklady na pouZziti
komunikaénich prostredk( na dalku nese Kupujici. Kone¢né kalkulovana cena po vyplnéni
objednavkového formulare je jiz uvedena i v€etné dopravného. Jako cena pfi uzavreni Smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena u zbozi v dobé objednavani zbozi kupujicim.
Danovy doklad na zakladé kupni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim slouzi zaroven i jako
dodaci list. Kupujici m@ze zbozi prevzit zdsadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto
dohodnuto jinak.

V pripadé, kdy Kupujici provede Uhradu a Proddvajici posléze neni schopen zajistit dodani
zbozi, vrati Prodavajici neprodlené plnéni Kupujicimu dohodnutym zplsobem. Lh{ta k vraceni
vynalozenych prostredkl je zavisla na zvoleném zplsobu jejich vraceni, nesmi viak prekrodit
dobu 30 dni od okamziku, kdy tato nemoznost vznikla.

Zbozi zGstéva do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

Dobirkou
Bankovnim prevodem
Online platba GoPay

6. Dodaci IhGta a podminky dodani

Prodavajici spIni dodavku zboZi predanim tohoto zbozi kupujicimu, nebo predanim zbozi
prvnimu dopravci, tim také prechazi na Kupujiciho nebezpeci skody na véci.Dostupnost
produktu je uvedena vzdy v detailu tohoto produktu. Dodaci Ihdta je zavisla na dostupnosti
produktu, platebnich podminkach a podminkach dodani, a ¢ini maximalné 14 dnd. V béznych
pripadech zbozi expedujeme do 10 pracovnich dni od uhrazeni plné vyse kupni ceny. U zboZi, které méame skladem je tato
IhGta 2 pracovni dny. Kone¢ny
termin dodani je vzdy uveden v emailu, jimz se potvrzuje objednavka. Soucasti dodavky neni
instalace zakoupeného zbozi.Spolecné se zasilkou obdrzi Kupujici dariovy doklad/fakturu.
Dodaci IhGta zacdina u zboZi, které bude Kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku, béZet
dnem platného uzavreni kupni Smlouvy dle ¢lanku IV. téchto VOP. V pripadé, ze Kupujici zvolil
jinou variantu Uhrady nez zaplaceni zboZi pfi jeho prevzeti, za¢ind dodaci Ih(ta bé&zet
az od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pripsani prislusné ¢astky na Ucet Proddvajiciho.
Prodavajici akceptuje nasledujici dodaci podminky:

Ceské posta
Osobni odbér na vydejnim misté

Do 14-ti dnd od zakoupeni zboZi poskytujeme moznost vymény zbozi zdarma, pfi¢emz v ramci
této bezplatné vymeény je mozné zbozi zaslat kupujicimu 1 krat, a to bud formou zaslani nové
velikosti zbozi, nebo jiného produktu.

V pfipadé vraceni zboZi Kupujicim Prodavajicimu do 14-ti dn@ hradi ndklady na postovné
Kupujici.

7. Zaruka a servis
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Pri prodeji spotrebniho zboZi je zaru¢ni doba 24 mésicd; jde-li o prodej potravinarského zbozi,
je zaruéni doba osm dni, u prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje zvirat Sest tydnd. Je-li

na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy lhdta k pouziti véci, skon¢i zaru¢ni doba uplynutim této Ihaty.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za nizsi cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.
Jde-li o véci pouzité, neodpovida proddavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo

opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim.

V souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky neni Kupujicimu, ktery je podnikatelem
a zbozi nakupuje v souvislosti s podnikdnim, poskytovana zdruka na zbozi mimo obecnou
odpovédnost Prodavajiciho za vady zboZi pfi jeho predani. Kupujicim, ktefi jsou podnikateli

a kupuji zboZi v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, je poskytovana zaruéni doba

12 mésicQ.

Pro uplatnéni zaru¢ni opravy je potrebné predlozit pofizovaci doklad (Uc¢tenka, faktura,
Smlouva o leasingu), popf. zarué¢ni list. V pripadé zaslani zbozi Prodejci je nutné zbozi zabalit
pro prepravu takovym zplsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.
Proddvajici neposkytuje Kupujicim pozarucni servis.

8. Reklamacni rad

V pripadé, ze se v prébéhu zaruéni doby vyskytne vada, ma Kupujici, v zavislosti na povaze
této vady, pri uplatnéni zaruky nésledujici prava:

v pfipadé vady odstranitelné:

a.) pravo na bezplatné, radné a v¢asné odstranéni vady

b.) prévo na vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
nedmeérné

c.) v pripadé nemoznosti postupd uvedenych v bodech a.) a b.) méa pravo na primérenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

v pfipadé vady neodstranitelné:

a.) pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy

v pfipadé vady odstranitelné, pokud Kupujici nem@ze pro opétovné vyskytnuti vady

po opravé (tzn. zbozi bylo jiz 3x reklamovano pro stejnou vadu) nebo pro vétsi pocet

vad véc radné uzivat

a.) pravo na vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotrebitel vymeénu véci:

a.) pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to ve vSech jeho provozovnéch.

Reklamace se nevztahuji na pfipady:

vznikla-li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu

s ndvodem k pouziti anebo jinym nespravnym jednanim Kupujiciho

prokazatelnych nedovolenych zdsahd do zbozi

na vady, které vznikly béZnym opotfebenim spotfebniho zboZi se stanovenou lhdtou
pouziti dle zvlastnich pravnich predpis(, pokud je takova reklamace uplatrfiovana

po uplynuti této Ihity

vady zplsobené vlivem Zivelnych katastrof

9. Ukonceni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavieni kupni Smlouvy prostrfednictvim komunikace na dalku,

ma Kupujici, ktery je spotfebitelem, prdvo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce

ve |h(té 14-ti dnl od prevzeti zboZi. Dale méa Kupujici, ktery je spotrebitelem pravo odstoupit
od Smlouvy v souladu s ust. § 53 odst. 7 a 8 zdkona ¢. 40/164 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Vyse uvedené se nevztahuje na Kupujiciho, ktery je podnikatelem

a uzavird kupni Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti. V pripadé vyse
uvedeného odstoupeni od smlouvy bude Prodavajicim zasldna kupni cena na bankovni tGcet
Kupujiciho, ktery za timto U¢elem Kupujici Prodavajicimu sdéli.

Proddvajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pripadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kupni
ceny ve Ih(té 30-ti dnl ode dne uzavreni kupni Smlouvy.

stranka 5 /7



Petra Palmeova (eurooutlet) ID 530253 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 5.7.2024, 15:37

10. Zavérecna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu pInéni povinnosti v souladu se Nabidkou/Smlouvou, k ¢emuz
vyvine veskerou potrfebnou soucinnost.

Kupuijici se zavazuje uhradit veSkeré ndklady vzniklé Prodavajicimu rozesilanim upominek
a naklady spojené s vymahanim pripadnych pohledavek.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy
na treti osobu.

Kupujici bude neprodlené informovat Prodavajiciho o zméné svych identifika¢nich Gdajd,

a to nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy takovd zména nastala.

Strany se zavazuji, ze vynaloZi maximalni Usili na smirné reseni veskerych spord vzeslych
ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi.

Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem €. 40/1964 Sb., obcanskym z&konikem, v platném znéni. Pro Ucely kontraktace

s mezinarodnim prvkem timto v souladu s ¢l. lll. nafizeni ¢. 593/2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy, prijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie
dne 17. ¢ervna 2008 (déle jen ,,Rim 1“), Ze zvolily rozhodnym préavem pro kupni Smlouvu a tyto
VOP pravo &eské, a to s vylou¢enim pouziti ,,Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi“. Touto volbou neni dotéen €l. VI Rim |, tykajici se spotfebitelskych smluv.

V pripadé, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP je nebo se stane &i bude shleddno
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvyssim rozsahu povoleném pravnimi
predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP. Smluvni
strany se v takovych pripadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni

ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi miry stejny a pravnimi
predpisy pripustny vyznam a Ucinek, jako byl zdmér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Z pravni opatrnosti timto smluvni strany prohlasuji, pro pripady kontraktace s mezinarodnim
prvkem pro jakékoliv pfipady spord (s vyjimkou spord u nichz je dana vylu¢na pravomoc
rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi) ¢i po pfipady, v nichz by bylo pravomocnym rozhodnutim
soudu shledano, ze zde neni ddna pravomoc rozhodce dle tohoto ¢lanku VOP, Ze v souladu s ¢l.
23 Nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o pfislusnosti a uznavani a vykonu
soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech, sjednavajici vylu¢nou prislusnost
méstského soudu v pro rozhodovani veskerych budoucich spord ze Smlouvy a/nebo

VOP a/nebo v souvislosti s nimi. Taktéz smluvni strany timto zakladaji pro veSkeré spory

v souvislosti se Smlouvou a VOP (s vyjimkou sporl u nichz je ddna vylu¢na pravomoc rozhodce
a/nebo v souvislosti s nimi) vylu¢nou pravomoc méstského soudu v .

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Ucinnosti dne 1.5.2013 a jsou k dispozici taktéZ na internetovych
strankach Prodavajiciho. Tyto VOP je Prodavajici opravnén kdykoliv zménit. VOP pak pozbyvaji
platnosti a Uc¢innosti dnem nabyti ic¢innosti VOP pozdéjsich.

Dolozka o spodnim pradle

Z hygienickych ddvodl dle smérnic EU neni mozna vyména nebo vraceni spodniho pradla
u kterého nelze vyloucit, ze bylo pouzito na intimnich partiich. V souladu se Smérnici EU L
144/19 a Smérnici EU 97/7/ES, se zaruka vraceni penéz ¢i vyména zbozi pri odstoupeni

od smlouvy ve 14-denni Ih(té, vztahuje pouze na nepouzité a neposkozené zbozi. Z tohoto
dlvodu je nutné zkouset spodni pradlo a plavky na vlastni spodni pradlo. V pfipadé jakékoli
zndmky pouzivani zbozi nebude Kupujicimu vracena kupni ceny ani mu nebude zbozi
vymeénéno.

Reklamacni rad

Vyrobky na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt prfedany k posouzeni ihned po zjisténi zadvady. Musi byt
Cisté a s nalezitymi doklady a popisem zavady pripadné oznacenym mistem zavady.
Jak postupovat pfi reklamaci

1. V pfipadé reklamace mUizete zvolit dvé moznosti . Zaslete vyrobek na adresu ,koresponden¢ni adresa pro reklamace®”.
Preprava je hrazena stranou prodavajiciho. Jakmile budete védét kdy a kde zdsilku budeme moci vyzvednout, kontaktujte nas.
Zasilka musi byt kompletni (vCetné prislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pfi dodavce. Ke
zbozi prilozte doklad o koupi. Vzdy prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k
polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plivodnich obald. Neposilejte zboZi na dobirku, v takovém pripadé nebude zbozi
prevzato. Doporu¢ujeme Vam zbozi pojistit.
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2. lhned po obdrzeni zboZi obdrzite reklamacni protokol.

3. Zbozi musi byt pro prepravu rddné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dalsimu pripadnému poskozeni.

4. Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno nebo bude vracena kupni cena.

5. Ke zbozi musi byt prilozeny veskeré listiny, které nakupujici se zbozim obdrzel, tedy napriklad paragon, zarucnf list a jiné.

6. Prodavaijici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich vlastnosti a $kod z neodborného
pouzivani produktd, stejné jako Skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

7. Zbozi je z hygienickych dlvodU k reklamaci prijato pouze radné vycisténé.

8. Pokud vyrobce poskytuje zaruku delsi je uvedena u zboZzi v katalogu.

9. U zamitnutych reklamaci mohou byt G¢tovany naklady na reklamacni fizeni a manipulaéni poplatky.

10. O vyfizeni reklamace budete informovani e-mailem, pripadné SMS. Stejné jako pri dodani objednavky budete informovani
o expedici baliku a terminu dorucent.

Dékujeme za Vs Cas vénovany precteni obchodnich podminek.

Vas EuroOutlet.cz.

Obchodni podminky jsou platné od 10.07.2013 do odvolani.

Informace pro kupujici. V pripadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu
nakupu.
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