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PODMINKY PRODEJE

Zbozi zde je prevadzné SKLADEM - blizsi informace na dostupnost zjistite na e-shopu nebo zavolejte. Objednévka je odeslana
vzdy kompletni. V krajnim pripadé Véas budu informovat a domluvime se na dalSim postupu.

PLATBA: na Ucet OK¢, dobirka 40K¢.
Doprava: Balik do ruky 119K¢,

Osobni odbér:

UloZzenka cena 39K¢.

DPD ParcelShop , Mountfield, atd. 59K¢.
Zasilkovna cena 55K¢.

Mista pro osobni prevzeti viz tento odkaz:
http://www.ceskeluzkoviny.cz/hejasek/2-MISTA-PRO-OSOBNI-PREVZETI

1. Kontaktni Gdaje

Nazev: Tomas Fencl

Ceské IGzkoviny

Sidlo/bydlidt&: Krausova 604, Praha 18, 19900 IC: 69483167 Telefon: 739466025 Email:

ceskeluzkoviny@seznam.cz Kontaktni adresa: Krausova 604, Praha 18, 19900
2. Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné proddavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech
danf (napf. DPH) a poplatk{, kromé nakladl na doruceni zbozi. Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny zde:
Matrace, rosty, postele na dobirku: 100k¢ Ostatni zbozi na dobirku: 40k¢ bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢.
670100-2208775584/6210, vedeny u spole¢nosti mBank (dale jen , ic¢et prodavajiciho”); 0k¢ Prijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou neni prijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Ucinky. Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena
prijeti nabidky. Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.

3. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdé&ji do 20 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou Ihdtu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem*, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do tfech pracovnich dn(.
Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.
Doklady ke zboZi, zejména daniovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zboZi,
nejpozdéji do tfi dnd od prevzeti zbozi spotrebitelem. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem mdze kupujici préava z nich uplatnit. Cena
a zplsob doruceni: Ceny dopravy: dodani na adresu: 119k¢. Dodani na adresu matrace, rosty, postele: 299k¢, osobni odbér
Zasilkovna: 55k¢, Ulozenka 39K¢E, DPD ParcelShop 59K¢. Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své
povinnosti, je povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢ maximalné vsak
300,- K&. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhdtu
pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat. Ndklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z ddvodu nedostatku
soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.
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4. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv prfed dodanim zbozi. Odstoupenf
od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ih(té. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu,
bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym naklad@m na jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym platbu od
kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZzi by
mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i
poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici. Je-li vrdcené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vaci kupujicimu uplatnit ndrok na nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢astku. Vyjimky: Pravo
na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv
o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k plnéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluZzeb nebo zboZi (v¢. alkoholickych napojt), jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezéavisle na vili prodéavajiciho; u smluv na dodavku zbozi upraveného podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkdze, u zboZi, které bylo nenavratné smiseno s
jinym zboZim, nebo vyfiato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodi je nelze vratit; u dodavky zvukovych & obrazovych
nahravek nebo pocita¢ovych program(, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisli nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzor/on-line formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

5. Prdva a povinnosti z vadného pInéni

Jakost pri prevzeti Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida
jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida. Kupujici
mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého poZzadavku narok na bezplatné odstranéni
vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného
odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.
Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozné, na zakladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi. B€hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Zze vada zbozi existovala jiz pfi prevzeti zbozi. Prodavajici
neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Zze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sém zpUlsobil. U
pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu. Zakonnd prava z vad Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti
zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu. V
této Ihaté midze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamené podstatné poruseni smlouvy
(bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou): ¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci; ¢ bezplatné odstranéni vady opravou; * prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo ¢ vraceni kupni ceny na
zékladé odstoupeni od smlouvy. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni predvidala. U vady, ktera
znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici
narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti
reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrtd pro odliSné zadvady) nebo md zbozi vétsi pocet vad (nejméné tri vady
soucasné),miize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy. Prodavajici
neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti

6. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opravé bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyrizeni reklamace. Formular ke stazeni zde. Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady,
nebo bez zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas,
ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy. Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi).
Lhdta pro vyfizeni reklamace béZzi od predani/doruceni zboZzi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo
byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Prodavajici je
povinen bezodkladné, nejpozdéji do tri pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potrfebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, v¢etné odstranéni
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vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihdté. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, méze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi
nebo jeho ¢asti. Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se proddvajici o vyrizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS. U opravnéné reklamace nalezi
kupujicimu ndhrada Ucelné vynalozenych nakladu.

7. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zadkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni predmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich

zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdaj& vykonéava Ufad pro ochranu osobnich Gdajé. Kupujici m&ze
prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s
pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

8. Redeni spord

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Prodavaijici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni spord s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne. Tento
postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im fizenim podle zdkona ¢. 216/1994
Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhoddcich nélezd, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit
se se svym narokem na soud. Po dobu trvéni jedndni o mimosoudnim urovndani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a
prekluzivni Ihdty podle ob¢anského zdkoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat. Dozor
nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

9. Ostatni

Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirdni a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi ob¢anskym
zadkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisi. Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem. Zmény obchodnich podminek v jiné nez
oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny. Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1. ledna 2014.
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