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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE
Zbozi prodavdm nové, pokud neni uvedeno jinak.

Postovné se pak upravi podle velikosti zasilky. Na objednavky se snazim odpovidat nejpozdéji do 24 hodin, pokud by vam
nedosla odpoveéd, kontaktujte mne, prosim, znovu; nékdy zlobi technika.
U objednévky uvadéjte své JMENO, ID, ADRESU DORUCENI, pfip. ICO, dékuji.

kontaktni email: hp@hrejivy-polstarek.cz
telefon:702 808 199 v dobé od 10:00 do 19:00 hodin

Bali¢ky pripravuji a odesildam nejpozdéji do 3 dnd od pripsani penéz na uGcet.
Nize uvedené podminky blize vymezuji a upresnuji prdva a povinnosti prodavajiciho (dodavatele) a kupujiciho (odbératele).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi

podminkami oblanskym zakonikem (¢.40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele

(¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy

neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zédkonikem (¢. 513/1991 Sb.) vSe ve znéni novel.

Odbératel se zavazuje sezndmit se s témito obchodnimi podminkami pred tim, nez
si objednd zboZi. Po objednani zbozi se ma za to, ze odbératel obchodni podminky
vzal na védomi a souhlasi s nimi.

1. MOZNOSTI PLATBY

- platba pfevodem na Gcet - postovné Gc¢tujeme dle tarifl Ceské posty
- platba pfi osobnim prevzeti (Praha)

2. DODACI PODMINKY

Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objedndvce zbozi.

Veskeré zbozi, které je skladem, je odesilano nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od obdrzeni platby. V pfipadé, Ze dodavatel neni
schopen plnit objedndvku odbératele, je povinen o této skutecnosti informovat odbératele a zaroven odbérateli sdélit
predpokladany termin plnéni objednavky (zbozi na objednavku).

3. DOPRAVA
Dopravné a balné hradi odbératel.
Objednané zbozi zasildme prostrednictvim

- Ceské posty
- Zasilkovny (seznam pobocek naleznete na www.zasilkovna.cz)

Zbozi |ze zaslat také sluzbou PPL (cena dopravného se fidi platnym cenikem PPL) nebo vyzvednout osobné (po predchozi
domluvé) v Praze.

4. ZARUCNi PODMINKY

Odbératel je povinen si pred prvnim pouzitim vyrobku rédné a neodkladné
prostudovat zaru¢ni podminky a témito se radné ridit.

Poskytujeme na dodané zboZzi zaruku v zdkonné délce 24 mésicl. Po tuto dobu odpovidé za véechny vady vyrobku, které ma
zbozi pfi prevzeti kupujicim nebo které se objevi v priibéhu zaru¢ni doby. Zaru¢ni doba zadina bézet dnem prevzeti. Zaruka se
nevztahuje na zavady vzniklé:

- neodbornou manipulaci se zbozim

- Skod vzniklych v disledku nespravného pouzivani zbozi, vné&jsimi udalostmi, neSetrnym zachazenim, neodbornymi zésahy
do zboZi, nedodrzenim technickych podminek ....

- zaruka se téz nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi zplsobené jeho pouZivanim

- dosloli k neopravnéné zmeéné v zaru¢nim listu

5. REKLAMACNI RAD
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Kupujici je povinen zboZi dodané prodavajicim prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu

a o zjisténych vadach informovat prodavajiciho.

V pisemném ozndmeni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést o jaké vady se jednd a jak se projevuji. Pisemné
oznameni o zjisténych vadach uplatnuje kupujici v misté sidla dodavatele - prodavajiciho.

K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozit kopii faktury a doklad o
zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.

Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd,
funkénich vlastnosti a $kod z neodborného pouzivani produktd, stejné jako skod
zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

Prodavajici se zavazuje informovat zékaznika nejpozdé&ji do 7 dnd od obdrzeni
reklamace, o postupu a vyfizeni.

6. Reklamacni rad pro prepravni sluzbu:

- Prijemce zasilky je povinen pfi prevzeti si zasilku prohlédnout a pfi zfejmych

a na povrchu obalu zasilky znatelnych poskozeni, popf. zjevné a uvnitr
poznatelné Castecné ztraty zéasilky tato poskozeni a ztraty reklamovat u
zasilatele. O rozsahu poskozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu zasilky musi byt
ihned sepsan zéapis o Skodé. Pracovnik prepravni sluzby je povinen takovy zapis
sepsat.

- Prijemce je povinen umoznit prepravni sluzbé, aby se pred sepsanim zépisu o
Skodé osobné a fyzicky presvédcil o rozsahu Skody.

- Prijemce po sepsani reklamacniho protokolu s prepravni sluzbou, kontaktuje bez
odkladu pisemné prodavajiciho. V pisemném ozndmeni musi kupujici uvést zjisténé
vady, tj. musi uvést o jaké vady se jednd a jak se projevuji. Pisemné ozndmeni o
zjisténych vadach uplatriuje kupujici v misté sidla dodavatele - prodavajiciho.

- K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozit: reklamacni protokol,
kompletni seznam casti vyrobku, kopii faktury.

- Po obdrzeni vySe uvedenych nélezitosti, prodavajici zahaji reklamacni fizeni u
prepravni sluzby, ktera je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnd od
jejino uplatnéni. Prodavajici dale informuje kupujiciho nejpozdé&ji do tfi dnd od
obdrzeni vyjadreni o reklamaci od zasilatele.

- Nenechte se dopravcem presvédcovat, ze zasilka neni dobre zajisténa. Zbozi je
vzdy kvalitné zabaleno.

7. ZARUKA VRACENI PENEZ

Na vraceni zbozi ve IhGté 14 dni bez udani divodu méa zadkaznik pravo

vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani ddivodu Ize i nové

zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nemé visacky ¢i nese znamky

opotrebeni. Pak si prodejce mlze vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

(Prévo spotrebitele odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14 dnd ode dne prevzeti

zbozi neni mozné vazat na zadné podminky ¢i sankce. Nasledkem odstoupeni

od smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 457 ob¢anského zdkoniku povinnost

obou stran vydat si navzajem bezdlvodné obohaceni, kterym je vSe, co podle

zrusené smlouvy dostaly. Spotrebitel je proto povinen vratit poskytovateli

sluzeb prijaté plnéni, je-li to mozné, tedy nejcastéji prevzaté zbozi. Prodavajici

je pak povinen spotrebiteli vratit plnou vysi zaplacené kupni ceny. Uplatni-li spotrebitel

pravo od smlouvy odstoupit, je proddvajici povinen vratit spotrebiteli zaplacené financni

¢astky (kupni cenu, popf. zalohu) nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy.Neni-li spotfebitel jiz schopen zboZi ¢i jiné
prevzaté plnéni vratit (pfevzaté plnéni jiz napfiklad nemad), anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢dste¢nému
spotrebovani ¢i opotrebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského
zadkoniku nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, kterd je tudiz
spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Nadto mohou byt spotrebiteli G¢tovany pouze skutecné vynalozené ndklady
spojené s vracenim zbozi. Castou protipravni praxi poskytovateld sluzeb byvéa pozadavek na vraceni dodaného zboZi v
neporuseném obalu ¢i zboZi nepouzitého. Pravo odstoupit od smlouvy mé vsak spotrebitel podle § 53 odst. 7 oblanského
metoda zdpoctu spotrfebované hodnoty na vracenou cenu. Soucasna Ceska pravni Uprava je jiz v souladu s evropskou smérnici
¢. 97/7/ES a pozadavek na bezpodminecnost a nesankcionovatelnost prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy je vyslovné
uveden v ustanoveni § 53 odst. 10 obcanského zakoniku. Znamené to, Ze nepfichazi v Gvahu zaddné kladeni podminek,
Uctovani poplatkd za odstoupeni od smlouvy ¢i odstupného. Pokud by poskytovatel sluzby chtél spotrebiteli G¢tovat naklady
spojené s vracenim zbozi, musel by je rddné dolozit. Toto opatieni ma za Ucel umoznit spotrebiteli zbozi v klidu a nalezité
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vyzkouset proto, ze narozdil od béZzného ndkupu v obchodé k tomu nema pfi zasilkovém prodeji Sanci, nema moznost zjistit,
zda mu zbozi vyhovuje, ani jeho funkénost porovnat s jinym zbozim. Nejde tedy o ndhrazku reklamaci (reklamovat toto zbozi
je mozné samozrejmé v zaruc¢ni dobé).

8. Moznost STORNOVANI OBJEDNAVKY

Objednavka je zadvazna.
Objedndvku lIze stornovat do 48 hodin a to emailem nebo telefonicky.

Pokud do 14 dni ode dne objednani nebude pripsdna na Ucet platba za objednané zbozi, bude objednavka automatiky
stornovana.

KONTAKT - ODPOVEDNA OSOBA
Helena Polaskova

Jelinkova 1615/6

18200 Praha 8

Kontaktovat mé& mlzete prostiednictvim mimibazaru,
na email: hp@hrejivy-polstarek.cz
telefonicky na Ciste: 702 808 199 v dobé od 10:00 do 19:00 hodin

3. Prohlaseni:

Proddvaijici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZzi pres internet,
viz.http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19 .

Zaroven prodavajici odpovida za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvddét pozadované informace a zaroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

Preji prijemné nakupovani!

Cast Il.

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZzi do 14 dni od prevzeti:

Kupujici mdze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zboZzi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodéani digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programa, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)
- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZzi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpuUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu.

- Zakonna prava z vad

Prodavaijici odpovidd za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mési¢ni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této Ih(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

 vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (trfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.
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