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PODMINKY PRODEJE

Prodejce a provozovatel internetového obchodu je :
PRINTSMART s.r.o.
IC:26389568
Martina BartoSova
Studentska 78
Karlovy Vary 360 07

Pri prodeji bude vystaven darovy doklad pro pripadnou reklamaci .

Soukromy prodej :Véci , které prodavam jsou nosené.Pokud se jedna o nové zboZi, vzdy je to uvedeno .

SnaZim se popsat vSechny nedostatky u uvedeného zboZi , ale mlZe se stat, Ze se prehlédnu.

U rezervovanych véci¢ek ¢ekdm vétsinou 5-7 dni na zaplaceni, ale samozrejmé se mizeme domluvit i na delSim terminu.

Pokud chcete danou véc premérit prip. mate dotaz nedavejte véc do rezervovanych. V pripadé , Ze si tu véc rezervuje nékdo
jiny dostanete véc prednostné.

Bali¢ky posildam doporucené dle sazebniku Ceské posty. Od 37-65 K¢& ( doporu¢ené psani dle hmotnosti ).

Pokud mate néjakou pripominku, zadate o vymeénu ¢i vraceni penéz urcité se néjak domluvime.
DRUHEMU ZAJEMCI NEODPOVIDAM - POUZE POKUD BY SE ZAMLUVENA VEC UVOLNILA. Dékuji za pochopeni.

Prosim o zasléni info , zda balic¢ek priSel v poradku.
Dékuji za projeveny zajem , zaslani hodnoceni atd.

REKLAMACNI RAD
1. Obecnd ustanoveni

Reklamacdni rad popisuje béznou obchodni spoluprdci mezi Kupujicim a Prodavajicim. Tento reklamacni rad byl vypracovan v
souladu se zakony - Obecnd ustanoveni a zak. ¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotrebitele, v platném znéni a vztahuje se na
spotiebni zbozi zakoupené v internetovém obchodé na adrese www.printsmartshop.cz.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim rddem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.
2. Pfevzeti zboZzi

Prevzetim zbozi od Prodavajiciho souhlasi Kupujici s nize uvedenym reklamacnim radem. V pripadé, ze zbozi neni odebrano
osobné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik jeho predani prvnimu prepravci.

Jako doklad o zaruce (zarudni list) vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi ndkupni doklad (faktura, nebo
prodejka - déle jen zarucni list) s uvedenymi vsemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (ndzev zbozi, délka zaruky, cena,
mnozstvi, sériové cislo....).

Kupujici je povinen si zbozi pfi prevzeti rddné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, Ze shleda na zbozi vady, je povinen je
bez zbytec¢ného odkladu oznamit Prodavajicimu.

V pripadé mechanického poskozeni obalu zboZi pfi prevzeti od dopravce, je Kupujici povinen zkontrolovat stav tohoto zbozi.
Pokud bude pfi prohlidce zjisténo zjevné poskozeni zbozi, je Kupujici povinen vyhotovit o tomto zdznam za pritomnosti
dopravce (postovniho dorucovatele) a prevzeti odmitnout. V pripadé odmitnuti zbozi z ddvodu poskozeni pfi prepravé bude
Kupujicimu zasldn vyrobek novy, a to bez platné.

Podpisem prepravniho listu Kupujici souhlasi s prevzetim a stvrzuje, ze dodané zbozi je neposkozené. Na pozdéjsi reklamace
zplisobené béhem dopravy nebude bran zfetel. Vyjimku tvofi mechanické poskozeni zboZi, které pfi prevzeti zasilky nebylo
ani pfi nalezité prohlidce zjevné. V takovém pripadé je Kupujici povinen uplatnit reklamaci do 3 dn{ od prevzeti zbozi.

3. Zarucni doba

Zaruc¢ni doba zacind bézet od prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim listé, pripadné dariovém dokladu
(fakture). Zdkonna zaruc¢ni doba je obecné 24 mésicd. Vyjimku mdlze tvofit zbozi prodavané se slevou (zbozi poskozené,
pouzité, nekompletni atd.). Prodavajici m@ize tuto zdkonnou IhGtu prodlouzit. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek v zaru¢ni oprave.

Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni materidl (cartridge, toner, tiskovéd hlava, lampa projektoru, baterie, ...), je
jeho Zivotnost 6 mésicd, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Uvedené zarucni doby jsou urceny pro koncové zdkazniky a jsou vyznaceny na zaru¢nim listé.
4. Zarucni podminky
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Pred prvnim pouzitim zbozi je Kupujici povinen radné prostudovat zaru¢ni podminky vcetné prislusné uzivatelské prirucky
(névodu k obsluze). V pripadé uzivani vyrobku v rozporu s uzivatelskou priru¢kou (ndvodem k obsluze) nese Kupujici véechny
dlsledky, které mu timto vzniknou, sdm a jejich nasledna reklamace bude shledana neopravnénou.

Zaruka se nevztahuje na vady vniklé v téchto prfipadech:

bézné opotrebeni zboZzi zplisobené obvyklym uzivanim,

neodborny i neopravnény zasah do zbozi,

UmyslIné ¢i nedbalostni mechanické poskozeni zbozi,

zanedbani péce o zbozi, vniknuti cizich latek (prach, voda, atd.),

pouziti, idrzba ¢i instalace, které jsou v rozporu s uzivatelskou priruckou,
pouZiti zbozi v nevhodnych podminkach nebo nevhodnym zplsobem,
pripojeni nevhodného proudu ¢i napéti,

poskozeni zbozi zplsobené vyssi moci (Zivelnymi ¢i jinymi pfirodnimi faktory),
poskozeni zbozi pouzitim nevhodnych doplrikl k tomuto zboZi,

CD média, u nichZ nejsou prokazatelné vady na povrchu,

na inkousty a tonery, u nichz doslo k hmotnostnimu Ubytku vétsimu nez 10%.

5. Vyfizeni reklamace

Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejce, u kterého bylo zbozi zakoupeno. Je-li vSak v zaru¢nim listé uveden jiny
podnikatel ur¢eny k opravé, ktery je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizSim, uplatni Kupujici pravo na
opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zaru¢ni opravy.

Kupujici m@ize uplatnit reklamaci osobné, nebo zaslanim zbozi k reklamaci prepravni sluzbou (spedi¢ni spole¢nosti, postou
apod.) na vlastni nadklady. V pripadé zaslani zbozi k reklamaci touto formou je Kupujici povinen pfilozit reklamacni formular. Ke
stazeni zde

V pripadé neopravnéné reklamace bude Kupujicimu Uctovan manipulacni poplatek dle aktudlniho ceniku a zbozi bude na
naklady a riziko Kupujiciho zasldno na jeho uvedenou adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této Ihdty se Kupujicimu priznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

Prodavaijici, po prozkoumani predlozenych dokladd a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi:

uzna reklamaci jako opradvnénou a na misté ji vyfidi, neni-li mozné vyfridit oprdvnénou reklamaci ihned, pfijme reklamované
zbozi do reklamacniho fizeni a o tomto pofidi pisemny zapis,

odmitne reklamaci jako neoprdvnénou a reklamované zbozi vrati Kupujicimu,

reklamované zbozi pfijme k odbornému posouzeni, na zékladé jehoz vysledkd bude reklamace budto uznana za opravnénou
a radné vyfrizena, nebo bude odmitnuta a zboZzi bude vraceno Kupujicimu.

O tom, kdy bylo prévo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné o zplsobu
vyfizeni reklamce, vydé Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma Kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a radné odstranéna, a Prodavajici je povinen
vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neiimérné, mlZze Kupujici pozadovat vyménu véci,
nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlze Kupujici zadat prfimérenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt rddné uzivana jako véc bez vady, ma Kupujici
pravo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. TaZ prava prislusi Kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné,
jestlize v8ak Kupujici nem{ze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, ma Kupujici prdvo na pfimérenou slevu z ceny nebo mize od
smlouvy odstoupit.

0 zplsobu vyfizeni reklamace vyrozumi Prodavajiciho Kupujici predem dohodnutym postupem (prostfedky komunikace na
dalku nebo pisemné). Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu Kupujiciho.
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