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PODMINKY PRODEJE

Ceny postovného a balného odpovidaji cené pri platbé predem na nas ucet.
OBCHODNI PODMINKY:
1. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) plati pro ndkup v internetovém obchodé www.houpanicko.cz, ktery je
provozovan Dream Trade s.r.o., IC:01544691, se sidlem Primatorska 296/38, zaps. v OR vedeném méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka208326Tyto VOP upravuji vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim v oblasti prodeje zbozi mezi Dream Trade s.r.o.,
1€:01544691, se sidlem Primé&torska 296/38, zaps. v OR vedené mméstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 208326 (dale jen
,Proddvaijici“) a jejimi obchodnimipartnery (dale jen ,Kupujici“).Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim
radem Ceské republiky. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s t&mito obchodnimi podminkami, jejichz
nedilnou soucast tvori reklamacni rad, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici dostate¢nym zplsobem
pred vlastnim uskutec¢nénim objedndvky upozornéna ma moznost se s nimi seznamit

2. Definice

Prodavaijici spIni dodavku zbozi predanim tohoto zbozi kupujicimu, nebo predanim zbozi prvnimu dopravci, tim také prechdzi
na Kupujiciho nebezpedi skody na véci.Dostupnost produktu je uvedena vzdy v detailu tohoto produktu. Dodaci |h{ta je zavisla
na dostupnosti produktu, platebnich podminkach a podminkach dodani, a ¢ini maximalné 3 dnd. V béznych pripadech zboZi
expedujeme do 2 pracovnich dni od uhrazeni pIné vyse kupni ceny. Konecny termin dodani je vzdy uveden v emailu, jimz se
potvrzuje objednavka. Soucasti dodavky neni instalace zakoupeného zbozi.Spole¢né se zasilkou obdrzi Kupujici danovy
doklad/fakturu.Dodaci Ih(ta zac¢ind u zboZi, které bude Kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku, béZet dnem platného
uzavreni kupni Smlouvy dle ¢lanku IV. téchto VOP. V pfipadé, Ze Kupujici zvolil jinou variantu Ghrady nez zaplaceni zbozi pfi
jeho prevzeti, zac¢ina dodaci Ihdta bézet az od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani prislusné ¢astky na uUcet
Prodévajiciho.Proddavaijici akceptuje nasledujici dodaci podminky:

- Osobni prevzeti v Trutnové

- dobirka DPD Privat

- platba prevodem DPD privat

Do 14-ti dnd od zakoupeni zbozi mlzete zbozi bez udani dlvod{ vratit zpét prodavajicimu.
3. Zaruka a servis

PFi prodeji spotfebniho zboZi je zaruéni doba 24 mésic(; jde-li o prodej potravinarského zbozi,je zaru¢ni doba osm dni, u
prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje zvifat Sest tydnd. Je-lina prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pripojeném
vyznacena v souladu se zvlastnimipravnimi predpisy lhita k pouziti véci, skon¢i zaru¢ni doba uplynutim této Ihty.Zaruka se
nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim. U véci proddvanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizsi cena sjednana.)Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotFebeni, které méla véc pfi pFevzeti kupujicim.V souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky neni Kupujicimu, ktery
je podnikatelema zbozi nakupuje v souvislosti s podnikanim, poskytovana zaruka na zbozi mimo obecnou odpovédnost
Prodavaijiciho za vady zboZi pri jeho predani. Kupujicim, ktefi jsou podnikateli a kupuji zboZzi v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, je poskytovana zaru¢ni doba 12 mésicl.Pro uplatnéni zaru¢ni opravy je potfebné predlozit porizovaci
doklad (Gc¢tenka, faktura). V pripadé zaslani zbozi Prodejci je nutné zbozi zabalit pro pfepravu takovym zplsobem, aby
nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.Prodévajici neposkytuje Kupujicim pozarucni servis.

4, Reklamacdni rad

V pripadé, ze se v pribéhu zaruéni doby vyskytne vada, ma Kupujici, v zavislosti na povaze této vady, pfi uplatnéni zaruky
nasledujici prava:v pfipadé vady odstranitelné:a.) pradvo na bezplatné, rddné a vcasné odstranéni vady b.) pravo na vymeénu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neidmérné c.) v pripadé nemoznosti postup(
uvedenych v bodech a.) a b.) ma pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy .V pripadé vady
neodstranitelné:a .) pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvyv pripadé vady odstranitelné, pokud
Kupujici nemUze pro opétovné vyskytnuti vadypo opravé (tzn. zbozi bylo jiz 3x reklamovano pro stejnou vadu) nebo pro vétsi
pocetvad véc radné uzivata.) pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvyjde-li o jiné vady
neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci:a.) pravo na prfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni
smlouvyReklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to ve viech jeho provozovnach.Reklamace se nevztahuji na pfipady:v znikla-
li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespradvnym uzivanim, v rozporus ndvodem k pouziti anebo jinym nespravnym
jednanim Kupujicihoprokazatelnych nedovolenych zasahl do zboZina vady, které vznikly béZnym opotiebenim spotfebniho
zboZi se stanovenou Ih{tou pouziti dle zvlastnich pravnich predpisd, pokud je takova reklamace uplatrfiovanapo uplynuti této
IhGty vady zplsobené vlivem zivelnych katastrof.

5. Ukoncéeni Smlouvy
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Vzhledem k charakteru uzavreni kupni Smlouvy prostrednictvim komunikace na dalku, ma Kupujici, ktery je spotrebitelem,
pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce ve Ihité 14-ti dnl od prevzeti zboZi. Dale ma Kupujici, ktery je
spotrebitelem pravo odstoupitod Smlouvy v souladu s ust. § 53 odst. 7 a 8 zdkona ¢. 40/164 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Vyse uvedené se nevztahuje na Kupujiciho, ktery je podnikatelem a uzavird kupni Smlouvu v souvislosti
se svou podnikatelskou ¢innosti. V pripadé vySe uvedeného odstoupeni od smlouvy bude Prodavajicim zasldna kupni cena na
bankovni Ucet Kupujiciho, ktery za timto Uc¢elem Kupujici Prodavajicimu sdéli.Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v
pripadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kupni ceny ve Ih(té 30-ti dnl ode dne uzavreni kupni Smlouvy.

6. Zavérecna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu se Nabidkou/Smlouvou, k ¢emuz vyvine veskerou potfebnou
soucinnost.Kupujici se zavazuje uhradit vesSkeré naklady vzniklé Proddvajicimu rozesilanim upominek a ndklady spojené s
vymahanim pripadnych pohledavek.Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze
Smlouvyna treti osobu.Kupujici bude neprodlené informovat Prodavajiciho o zméné svych identifika¢nich Gdajd,a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy takovd zména nastala.Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalinf Usili na smirné resenf
veskerych sporl vzeslych ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi.Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zédkonem &. 40/1964 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni.
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