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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déale jen ,obchodni podminky*) upravuji v souladu

s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen , oblansky zakonik”) vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strdnce umistnéné na internetové adrese www.apropos-shop.cz (dale jen
~webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu”).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pri objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé
maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva

a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit

v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6. Zadkaznici ze Slovenské Republiky mohou objedndvat na e-shopu: www.apropos-shop.sk, kde jsou ceny uvedeny v méné
EUR.

Provozovatel obchodu:

AlifeStyle s.r.o.

Tynské 21 110 00 Praha 1

IC: 28958314

DIC: CZ28958314

Vedenda Méstskym soudem Praha, oddil C 155857
Firma je platce DPH.

Cislo u¢tu: 4700948001/5500 Raiffeisenbank a.s.

2. Objednani zbozi a uzavreni kupni smlouvy

2.1. Na zéakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky G¢et”). Kupujici
mdze provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé veskeré Gdaje.
Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském UcCtu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv@j uZivatelsky ucet déle nez rok
nevyuzivd, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popr. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

2.7. VesSkerd prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

2.8. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfrit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

2.9. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZzi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi
dorucovéno v rdmci tzemi Ceské republiky.

2.10. Pro objednéni zbozi vypIni kupujici objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
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obsahuje zejména informace o:

2.10.1. objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nédkupniho kosiku webového rozhrani
obchodu),

2.10.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruéeni objednavaného zbozi a

2.10.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako , objedndvka“).

2.11. Pred zasldnim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat

a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Odeslat”. Udaje uvedené v
objednéavce jsou prodavajicim povazovdany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho).

2.12. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpoklddané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

2.13. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.14. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostredkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto nadklady se nelisi od zdkladni sazby.

3. Ceny zbozi

3.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit prodavajicimu
néasledujicimi zplsoby:

v hotovosti na pobocce prodavajiciho

* platebni kartou na pobocce prodavajiciho

* v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce;

* bezhotovostné prevodem na Ucet proddavajiciho: 4700948001/5500 Raiffeisenbank a.s.

« online platebni kartou;

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.

3.3. Prodavajici nepozaduje mimo objednavky vyroby nabytku na miru dle prani zdkaznika od kupujiciho zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

3.4. V pripadé platby v hotovosti, platebni kartou na pobocce ¢&i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V prfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnll od uzavieni kupni smlouvy.

3.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pripsani prislusné ¢astky
na Ucet prodéavajiciho.

3.6. Prodavaijici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (cl.
3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

3.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno jinak.
3.8. Pokud ma zédkaznik platny slevovy kéd ¢i kéd z darkové poukdzky, vliozi tento kéd do prislusného pole / do pozndmky na
webovém formuléfi pro odeslani objedndvky. Jednotlivé slevy nelze kombinovat, pokud neni uvedeno jinak. Pokud mé
zakaznik vérnostni procentudlni slevu na ndkup, je zdkaznikovi tato sleva automaticky odectena pfi kazdém nakupu
provedeném pod jeho registraci. Prodejce si vyhrazuje pravo bez udani ddvodu upravovat ¢i rusit slevové kupony ¢i vérnostni
slevy.

3.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z
pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej spole¢né se
zbozim nebo v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. Dodaci Ihdta, doprava zbozi

4.1. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné
dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

4.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim

v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

4.3. V pripadé, Ze je z dGvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. nadklady spojené s
jinym zplsobem doruceni.

4.4. Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodéno v co nejkratsi dobé posStou nebo
jinym prepravcem, obvykle do 5 pracovnich dnli od zdvazného potvrzeni objednavky, nejpozdéji vdak do 14 pracovnich dnl. O
tom, ze prodejce predal zasilku k expedici zvolenému dopravci, je zdkaznik informovan

e-mailem.

4.5. V pripadé, Ze objednané zboZi nebude dlouhodobé na skladé nebo je nebude mozné dodat prepravci v dohodnuté Ihdté,
ma prodavajici pradvo od kupni smlouvy (zdvazné objedndvky) odstoupit. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou
zakaznikovi penize vraceny na Gcet, a to nejpozdéji do 14 dnd od vzdjemné dohody.

4.6. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zadvad
toto neprodlené oznédmit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

4.7. Kupuijici je povinen zkontrolovat obsah zasilky a jakékoli nesrovnalosti (poSkozené zbozi, chybéjici zbozi ¢i chybné
zaslané polozky) neprodlené oznamit prodavajicimu.
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5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléhd rychlé zkdze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti
zbozi, pfi¢emz v pfipadé&, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihdta ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit Reklamacni formular poskytovany prodavajicim, ke
stazeni ZDE Reklamadni list. Odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici zasilat mimo jiné na adresu pobocky prodavajiciho
(Apropos - your lifestyle, Minoritska 1, 602 00 Brno, Ceska republika) ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho:
info@apropos-shop.cz

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do ¢trnéacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem{ze byt vrdceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. Kupujici v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, ma dodavateli vydat vSe, co na
zékladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobre mozné (napr. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotrebovano), musi
kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemdze byt vydano.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zboZzi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebovano ¢i ¢astecné spotrebovano, vznika
prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu vzniklé Skody je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mGze prodavajici navic zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim Zbozi.

5.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od
kupujiciho do ¢trnacti (14) dnll od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit

a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocdist proti naroku kupujiciho na vracenfi
kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet urceny kupujicim.

5.8. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Reklamace zboZi, zaru¢ni podminky

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117

a § 2161 az 2174 oblanského zakoniku).

6.2. Prodavaijici odpovidda kupujicimu, Zze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména proddavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, mé takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

6.3. Ustanoveni uvedenad v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niZsi cena ujednéna, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

6.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.5. Prava z vadného plInéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny nebo pobocky, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikdni. Za okamzik uplatnénf
reklamace se povazuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

6.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit reklamacni rad
prodavajiciho.

6.7. Na dérky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakdkoliv prava spotrebitele. Takové zbozi splfuje
podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

6.8. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

6.9. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

6.10. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@apropos-
shop.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

6.11. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivhostenskou kontrolu provadi v rdmci
své plsobnosti pfisluény Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj& vykonavé Ufad pro ochranu osobnich
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Gdajd. Ceska obchodnfi inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisg.

6.12. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

7. Ochrana osobnich Gdajd a ukladani cookies

7.1. Ochrana osobnich Gdajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

7.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikac¢ni ¢&islo,
danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni Gdaje”).

7.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy
a pro ucely vedeni uzivatelského Uc¢tu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim
také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama

0 sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

7.4. Kupujici bere na védomi, zZe je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pri objedndvce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

7.5. Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mze prodavajici povérit treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zboZi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho prfeddvany tretim osobdm.

7.6. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

7.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti
osobnich Gdaju.

7.8.V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho osobnich Gdaja,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, maze:

7.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

7.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici mé pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

7.10. Kupujici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho.

7.11. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strdnce mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

7.12. Kupujicimu m@Ze byt doru¢ovéno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském Gctu ¢i uvedenou
kupujicim v objedndvce.

8. Zaveérecna ustanoveni

8.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednéavaji, Ze vztah se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisd.

8.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neulcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

8.3. Upozorfiujeme, ze informace na webovych strankach jsou zCasti prebirany od tretich stran, mohou obsahovat vécné a
technické nepresnosti ¢i typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozornéni. Prodejce mlze kdykoliv
bez predchoziho upozornéni zménit produkty a sluzby popsané na svych strankach

a negarantuje vécnou spravnost jejich obsahu.

8.4. Naklady na pouziti komunika¢nich prostredk( na déalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné
vySi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva. Tyto naklady si kupujici hradi sdm.

8.5. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovéna prodavajicim

v elektronické podobé a neni pristupna.

Kontaktni Udaje prodavajiciho sidlo firmy:
AlifeStyle s.r.o0., Tynskd 21, 110 00 Praha 1, e-mail: info@alifestyle.info

Provozovny:

Apropos - your lifestyle,
Minoritské 1, 602 00 Brno,
e-mail: info@apropos-shop.cz,
tel.: +420 725 062 997

Apropos - your lifestyle,

Dlouhd 36, 110 00 Praha 1,
tel.: +420 725 059 055,

e-mail: praha@apropos-shop.cz
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Apropos - your lifestyle,

OC Lihovar, Barakova 237, 251 01 Ri¢any,
tel.: +420 777 743 202,

e-mail: ricany@apropos-shop.cz

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2014

REKLAMACNI RAD

1. VSeobecnd ustanoveni a vymezeni pojm(

Tento reklamacdni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ¢. 513/1991 Sb. a z.¢. 634/1992
Sb., Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon“) a vztahuje se na spotrebni zbozi (dale jen
,2bozi"), u néhoz jsou v zaruc¢ni dobé uplatiiovdna prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”).
Spotrebitelskd smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajicim je AlifeStyle s.r.o., Tynska 21, 110 00 Praha 1, Ceska Republika, IC: 28958314, DIC: CZ28958314, Vedend
Méstskym soudem Praha, oddil C 155857

Zakaznikem internetového obchodu www.apropos-shop.cz je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozlisuje kupujici,
ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti, a kupujici spotrebitel.
Zarudni Inlta zacind bézet prevzetim zboZi kupujicim. Zaruéni doba ¢ini 24 mésicd s vyjimkami stanovenymi zakonem.
Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni opravé. V pripadé vymény zbozi zacind bézet nova zarucni
doba.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni v disledku manipulace jednoznaéné vedouci k poskozeni vyrobku, nej¢astéji padu.
Zaruka se téZ nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. Na Zadost spotrebitele je prodavajici
povinen poskytnout zdruku pisemnou formou (zarucni list). UmoZiuje-li to povaha véci, postacuje namisto zdruc¢niho listu
vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici idaje (fakturu), které musi obsahovat Udaje jako zarucni list. Zarucni list
musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté,
jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaruka, Prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky
v zaru¢nim listé. Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zakonem. Odstoupeni je vici
prodavajicimu Gcinné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény
vsechny nutné zdkonné podminky. V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vée, co si na jejim zdkladé poskytly. V pripadé zruseni smlouvy z dlvodu uplatnéni prav plynoucich z
odpovédnosti za vady, vraci kupujici plnéni, které mu poskytl prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci
objektivné mozné.

Spotrebitel pri uplatnéni zaruky ma, jde-li o:

evadu odstranitelnou: pravo na bezplatné, rddné a vcasné odstranéni vady, pradvo na vymeénu vadného zbozi nebo vadné
soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupnf
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

*vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici Fddnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

+jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy

2. Vyfrizeni reklamace

Pri pripadné reklamaci kupujici kontaktujte prodavajiciho pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihlty se kupujicimu priznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu. Béh Ihity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici
neobdrzel veskeré podklady potrfebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si
vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani
vyzadanych podkladd kupujicim. Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostatecné chréaniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokim prepravy kifehkého
zbozi a to véetné veskerého prislusenstvi a oznadi zasilku prislusSnymi symboly. Zbozi k reklamaci zasle na kontaktni adresu
prodavajiciho:

Apropos - your lifestyle, Minoritska 1, 602 00 Brno, Ceské& republika

Pri oprdvnéné reklamaci md kupujici prdvo na primérenou nédhradu tohoto dopravného.

Pokud bude reklamované zbozi zaslané dobirkou, nebude tato zasilka pfijata. Soucasti reklamace je doklad o zaplaceni zboZzi
a popis zdvady. Kompletni informace potrebné k vyrizeni reklamace maze kupujici uvést do reklamacniho listu, ktery mlze
predat proddvajicimu e-mailem, osobné na provozovné nebo postou spolu s reklamovanym zbozim.

Reklamacni list je mozné stdhnout zde: Reklamacni list. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni
ceny je prislusna platba vracena kupujicimu prevodem na bankovni Ucet nebo predana v hotovosti na pokladné v misté
provozovny spolecnosti. V pripadé bankovniho prevodu je kupujici povinen sdélit prodavajicimu spravné cislo Gctu, na které si
preje vracenou Castku odeslat.

3. Zavérelna ustanoveni

Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dne 1. 7. 2012. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.

Doprava a platba
Objednané zbozi je k odeslani nejcastéji do 3 pracovnich dnll od ucinéni objednavky, nejpozdéji do 14 dnd. Pokud z néjakého
d@vodu neni mozné tuto Ihdtu dodrzet (zboZi neni na skladé), budeme vas o tom neprodlené informovat.
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1. Zplsob dopravy:

Prostrednictvim soukromé dopravni spolecnosti PPL: zasilka bude doruc¢ena do druhého dne od podani. O odeslani zbozi
budete informovani e-mailem nebo telefonicky/SMS.

V pripadé, ze zvolite doruceni prostrednictvim PPL, je nutné vyplnit pro doruceni takovou adresu, na které budete k zastizenfi
bé&hem dne mezi 8.00 - 18.00 hodinou. V pripadé, Zze timto mistem bude vase zaméstnani, je nutné uvést kromé vaseho jména
také nézev a adresu firmy.

Postovné PPL: 98 K¢

Dobirka: 20 K¢

Pfi ndkupu nad 2000 K¢ je postovné zdarma! (doruc¢eni prepravcem PPL na Gzem{ CR)

*Osobni odbér v nasich provozovnach: zdarma

Po - P4 9:00 - 19:00, So 10:00 - 18:00, Ne zavreno Apropos - your lifestyle, Minoritskd A, 602 00 Brno
kazdy den 9:00 - 20:00 Apropos - your lifestyle, Dlouha 36, 110 00 Praha 1

Po - So 09:00 - 20:00, Ne 09:00 - 19:00 Apropos - your lifestyle, OC Lihovar, Bardkova 237, 251 01 Ri¢any

2. zplsob platby:

*Dobirkou pfi doruceni (platba dopravci pfi doruceni zbozi, poStovné navyseno o poplatek za dobirku)

Za zéasilky dodané PPL je mozno zaplatit dobirku kromé hotovosti i platebni kartou pfimo u fidice. VSichni fidi¢i jsou vybaveni
mobilnim platebnim terminalem. O zplsobu zaplaceni se svobodné rozhodnete az v momenté prevzeti zasilky.

Bankovnim prevodem na nés$ ucet, Cislo: 4700948001/5500 Raiffeisenbank a.s.
Variabilni symbol odpovida cislu vasi objednavky. Objednavka bude odesldna po prichodu platby na Ucet, doporucujeme
proto prevod uskutecnit ihned po objednani zboZi.

*Hotové pri osobnim odbéru v nasi provozovné

Kazda objedndvka je zdvazna (Obclansky zdkonik § 544-545, zédkon ¢. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek. Pokud
nebude objedndavka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, vyhrazuje si prodejce pozadovat po kupujicim ¢astku na
pokryti zasilacich nakladd a manipulaéni poplatek 200 K¢.

Odeslanim objedndvky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a v pfipadé neodebrani dobirky s uhrazenim poplatku za
odeslani zboZi v této vysi.

3. Prevzeti zbozi od dopravce:

Kupujici je povinen dodané zbozi a pfipojené doklady bezprostfedné po jejich pfevzeti prohlédnout

a zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud prijemce zjisti zjevné vady (naprikad poskozeny obal zasilky), ozndmi tuto
skute¢nost bez odkladu prepravci, ktery je povinen sepsat na misté zapis

o Skodé. Tento zapis je nezbytny k vyfizeni reklamace!

Zakaznik ma pravo nedplnou nebo poskozenou zasilku neprebrat, v tomto pripadé je nutné sepsat s dopravcem zapis o Skodé
a zaroven ihned kontaktovat odesilatele (internetovy obchod) telefonicky na nebo e-mailem. Pokud doporucené kroky
spotrebitel pri dodani vadné zasilky ucini, vyrazné tak prispéje k rychlému reseni reklamace dodaného zbozi a jeho nového
dodani.

Pokud neni tento postup dodrzen, neni mozné poskozené nebo chybéjici zbozi nahradit.

Doporuceny postup pfi poskozeném obsahu prevzaté zasilky

Pokud zasilka nevykazuje znamky poskozeni a je adresdtem potvrzen prebiraci protokol dopravci, stava se zasilka
vlastnictvim kupujiciho. Po prevzeti zasilky je dalsi reklamace ohledné poskozeni zésilky feSena s dopravcem.

Doporuceny postup pri poskozeni obsahu prevzaté zdsilky je dle zvoleného dopravce nasledujici:

v pfipadé dopravy sluzbou PPL:

Kupuijici je povinen bez odkladu prekontrolovat obsah zasilky a pfipadné zdvady hlasit prepravci ihned, nejpozdéji do 3 dnd od
doruceni zasilky. Je dllezité zachovat zasilku v plvodnim stavu véetné oball a vyplni. Doporu¢ujeme kontaktovat dopravce
bez odkladu, vyrazné tak prispéjete ke kladnému vyfizeni reklamace.

Poznédmka

Vzhledem k charakteru nabizeného zboZzi (porceldn, sklenéné doplfiky apod.) doporucujeme otevrit zasilku bezprostfedné po
prevzeti a prekontrolovat, zda neni zbozi poskozeno i pokud obal poSkozen neni. Pokud zéasilka pfi dodani jevi znadmky
poskozeni, odmitnéte ji prevzit! Protokol o prevzeti zbozi nikdy nepodepisujte aniz zbozi u poskozené zasilky zkontrolujete!
Pokud k této nepfijemné situaci dojde, informujte nds neprodlené (nejpozdéji vsak ndsledujici pracovni den) o vzniklém stavu
prostrednictvim e-mailu: info@apropos-shop.cz nebo telefonicky: +420 725 062 997. Situace bude vyreSena v nejkratSim
mozném case.

V pripadé jakéhokoli dotazu, nesrovnalosti ¢i potizich s dopravou nas nevahejte kontaktovat. Jsme tu pro vas!

4. Problémy s dorucenim

ProtoZe pro dorucovani zasilek vyuzivdme sluzeb externich spole¢nosti, miize se stat, Ze ndmi expedovana zasilka k vam
nedorazila v predem ohldseném terminu. V takovém pripadé si nejprve velmi jednoduse ovérte, kde se vase zéasilka nachdzi.
*na vas email jsme zaslali podaci ¢islo zasilky (pokud vdm e-mail nepfrisel, kontaktujte nds a bude vam cislo sdéleno)
ovérit si, kde je zasilka si mizete v online systému PPL

v pfipadé, Ze zjistite, Ze zasilka je ulozena na vasi posté, mizete si pro ni zajit

v pripadé ulozeni na depu PPL kontaktujte dopravce na tel. 844 775 775

*pokud spolecnost zasilku ztratila okamzité nds kontaktujte, abychom vdm mohli vyfidit reklamaci ztracené zasilky a zaslat
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vam nové zbozi
Prohlasenit:

Prodavaijici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19
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