JiFi K. (SkiKroca) ID 511515 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 8.8.2024, 2:20

PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje zbozi a
sluzeb mezi spolecnosti Jifi Kroca, dale jen ,prodavajici") a spotrebiteli (dale jen ,kupujici"). Kupujicimu se doporucuje
seznamit s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklamac¢nim raddem jesté pred objednanim zbozi.

I. Z&kladni ustanovenf

Prodavajici

Jifi Kro¢a, Jana¢kova 1677, 686 03 Staré Mésto, iC 68714335 DIC 7606284631

Kupujici

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log ¢i patentl prodavajiciho nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim
pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupuijici pfi zahajeni obchodnich vztahl predava prodavajicimu pouze své kontaktni idaje, nutné pro bezproblémové vyfrizeni
objednéavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nadkupnich dokladech. Pravni vztahy proddavajiciho se spotrebitelem
vyslovné neupravené témito VOP se fidi prislusSnymi ustanovenimi zdk. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik, jakoZ i predpisy
souvisejicimi. IndividudIni smlouva mezi proddvajicim a kupujicim je nadrazena obchodnim podminkam.

Il. Systém objednavani

Objednédvka zboZzi a sluzeb se déje prostrednictvim elektronické objedndvky na www.ski-kroca.cz (dale jen ,e-shop") nebo
telefonicky na Cisle 608 305 453

Objednévat je mozné 24h denng, 7 dni v tydnu.

Priprava k expedici oznacuje dobu nutnou pro vyrizeni vsech ndlezitosti v souvislosti s predanim objednaného zbozi
prepravci dle volby kupujiciho.

Expedice (objednaného zbozi) pak znamend predani objednaného zboZzi prodavajicim prepravci.

Priprava k expedici, jakoz i expedice samotna probih& v pracovnich dnech. Prijem objedndvek pro expedici do druhého
pracovniho dne je do 16:00 hodin. Veskeré objednavky podané prostrednictvim e-shopu jsou zavazné. Podanim objedndvky
Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi.

Objednévka je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni objednéavky.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je uvedeni viech nasledujicich Gdajb o Kupujicim: jméno a pfijmeni, telefon,
email, dorucovaci adresa, zplsob dodani, zplsob platby, obsah kosiku.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na Kupujiciho v okamziku jeho prevzeti a zaplaceni kupni ceny.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrenim kupni smlouvy pokud:
je dlouhodobé nedostupné

se vyrazné navysila cena dodavatele prislusného zbozi, bez predchoziho upozornéni

V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalsim
postupu.

V pripadé, ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo
adresu.

Kupuijici dostane zboZi za cenu platnou v okamziku objednani. V pripadé, Ze se jedna o specidlni zbozi na objednavku, nebo
zbozi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani.

Tuto cenu je prodavajici opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vici
zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovéna.

Ill. Dodaci a platebni podminky
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Pri dodani zakoupeného zbozi se Proddvajici zavazuje vystavit fakturu se vSsemi potrebnymi ndlezitostmi Gcetniho dokladu.

Zbozi skladem Prodavajici pripravi k expedici nejpozdéji do 48 hodin po pfijeti elektronické objednavky, jinak dle uvedené
dodaci Ihdty pozadované polozky. V pripadé platby prfevodem, se zboZi odesild po prijeti této platby na Ucet Prodavajiciho(je-li
zbozi skladem, jinak dle uvedené dodaci Ihdty pfislusné polozky).

Pokud je u vybranych poloZek dodaci IhGta delsi vzhledem k exkluzivité produktu, bude Prodavajici Kupujiciho neprodlené
kontaktovat.

Zbozi se dorucuje dle zvoleného zplsobu Kupujicim v internetové objednavce, zplsoby doruceni jsou:
- osobni odbér

- doruéeni Ceskou postou

- doruceni PPL

- jiné (dle domluvy mezi prodavajicim a kupujicim, napr. expresni sluzba)

Mistem doruceni zboZi je doru¢ovaci adresa uvedend Kupujicim v elektronické objednavce.

Osobni odbér

Zbozi Ize vyzvednout osobné po smluvené domluvé (e-mailem, telefonicky), v pracovnich dnech v rdmci oteviraci doby v
misté sidla Prodavajiciho nebo na prodejné. Je mozné dohodnout i jinou dobu predani.

- Oteviraci doba pro osobni odbér: pondéli - patek: 10:15-18.00

- Telefonické spojeni: +420 608 305 453

- Prodejna Proddvajiciho: Palackého trida 251/94 612 00 Brno

Podminkou osobniho odbéru zbozi je platba v hotovosti nebo potvrzeni o pfijeti platby na ucet Prodavajiciho.
Doruceni prostiednictvim Ceské posty (dale Pfepravce):

V pripadé, ze Kupujici nebude zastizen na uvedené dodaci adrese, obdrzi ozndmeni o ulozeni zasilky (zasilka bude ulozena
na pfisluéné pobocce Ceské posty po dobu 5 dn(l). V pfipad&, Ze si zésilku nevyzvedne v daném terminu, zasilka se vraci zpét
Prodéavajicimu. Za opétovné doruceni si UCtuje Prodavajici poStovné ve stejné vysi.

Doruceni prostrednictvim tohoto Prepravce trva obvykle 48 hodin (od expedice objednaného zbozi) dle standardnich
prepravnich podminek.

Doruceni spole¢nosti PPL (dale Prepravce):

Doruceni prostrednictvim tohoto Prepravce trva obvykle 48hodin (od expedice objednaného zbozi) dle standardnich
prepravnich podminek. V pripadé, ze Kupujici nebude zastizen na uvedené adrese, obdrzi ozndmeni o ndhradnim terminu
doruceni zasilky (nasledujici pracovni den). V pfipadé, Ze ani pfi druhém pokusu o doruceni zasilky nebude Kupujici na
uvedené adrese zastizen, vraci se zasilka zpét k Prodavajicimu. Za opétovné doruceni si Ultuje Prodavajici poStovné ve stejné
vysi.

Z&dame Kupujiciho o kontrolu stavu zasilky za pfitomnosti dopravce (pocet balik(l, neporusenost pasky, poskozenf krabice)
podle prilozeného prepravniho listu (faktury) a v pripadé zjisténi poskozeni zasilky o reklamaci pfimo u dopravce. Dopravce
nasledné sepise s adresatem protokol o shledané zdvadé a zasilka bude dorucena zpét odesilateli. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. nelplnd nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predadvacim protokolu prepravce.

NeuUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu info@ski-kroca.cz sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbytec¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace
nelplnosti nebo vnéjsino poskozeni zasilky ddva prodavajicimu moznost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Platebni podminky

- platba v hotovosti pfi osobnim odbéru

- platba bankovnim prevodem predem (doruceni ¢i osobni odbér na zdkladé pripsani ceny na Ucet prodavajiciho
189983046/0300)

- na dobirku pfi doruc€eni zboZi (hotovost prebird od zdkaznika prepravce)
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- na splatky dle podminek Cofidis

Sazebnik dalsich naklad

Vsechny ceny jsou smluvni. V e-shopu jsou vzdy aktudIni a platné ceny.
Sazebnik doruceni:

Osobni odbér zdarma

Postovné Ceskéa posta 130.-

Zasilatelskd sluzba PPL 115.-

Dobérecné 30.-

Pokud si objednate zbozi v hodnoté 3 500,- (v¢. DPH) a vice, je dopravné ZDARMA (neplati pro Slovensko)
Balné ani jiné poplatky neuctujeme.

Maximalni vaha baliku 49 kg.

Tento cenik je platny pro Gzem{ Ceské republiky, pro ostatni zemé je cena dopravy dle aktualniho ceniku dopravce.
Ucet prodavajiciho 189983046/0300.

IV. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s § 53 zdkona ¢. 40/1964 Sb. ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlivodu do 14 dni od prevzeti.
Doporucujeme Vam odstoupit od kupni smlouvy pisemné.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této Ihaté, je nutno splnit nize uvedené podminky:
- Zbozi dorucit na adresu proddvajiciho s ¢islem nakupniho dokladu.

- ZboZzi odesilané a dorucené zpét na adresu proddavajiciho, musi byt neposkozené, kompletni, v€etné prisluSenstvi a vsech
poskytnutych dokladl a pripadnych darkd obdrzenych s produktem. V pfipadé vraceni poskozeného nebo nekompletniho
zbozi Vadm bude vracena kupni cena ponizena o adekvatni ¢ast. Neposilejte zbozi na dobirku - nebude prevzato.
Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

- V pripadé nedodrzeni nékteré z uvedenych ndlezitosti ma prodavajici pravo odmitnout vracené zbozi nebo pomérné snizit
Céastku, za kterou bude zboZzi prijato zpét.

- Moznost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na 1) dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili prodavajiciho, 2) na dodavku zbozi upraveného na prani kupujiciho, 3) na dodavku spotfebniho zbozi a
jiného zbozi, u kterého pouzitim je spotfebovéana ¢ast jeho hodnoty a nelze jej vratit do plvodniho stavu pred koupi.

Prodavajici se zavazuje kupujicimu vratit zaplacenou kupni cenu nejpozdé&ji do tficeti dni od odstoupeni na bankovni Ucet,
ktery je kupujici povinen si zfidit.

Neni-li kupujici jiz schopen zbozi vratit v plivodnim stavu a nebo jeho hodnota byla jiz snizena (doslo k ¢aste¢nému
spotiebovani ¢i opotrebovani zbozi), je kupujici povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢. zdk. nahradit v
penézich - v praxi se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, kterd je tudiz spotrebiteli vyplacena ve
snizené hodnoté.

V. Reklamacni rad

Tento reklamadni fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako dokument na www.ski-kroca.cz. Reklamace budou
vyrizeny v souladu s reklamacnim radem Prodavajiciho a pravnim radem platnym v CR.

Zbozi Ize reklamovat u prodejce dle podminek reklamacniho rfadu.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim raddem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.
Prevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamacnim radem.

Jako doklad o zaruce vystavuje spolecnost Jifi Kroc¢a ke kazdému zakoupenému zbozi ndkupni doklad - paragon, fakturu se
vsemi nalezitostmi Gcetniho dokladu a dalsimi potfebnymi Gdaji pro uplatnéni zaruky (ndzev zbozi, datum, cena, mnozstvi,
popr. Cislo objednavky).

Délka zaruky
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Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na nakupnim dokladu. Zakonnd zaru¢ni doba
je obecné 24 mésicl.

Reklamace zboZzi uplatnénd po uplynuti vySe uvedené zaruc¢ni doby Prodavajici nebude akceptovat.

V ramci zédkonné zaruéni Ihaty se reklamace fidi Ob¢anskym zékonikem ¢.40/1964 Sb. §619-627 s prihlédnutim k tomuto
reklama¢nimu radu. U prodlouzené Ihdty se reklamace fidi vyhradné timto radem.

Zaru¢ni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklama&nim radem prodavajiciho a platnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list slouZi
nakupni doklad. Zddame kupujiciho o kontrolu zasilky za pfitomnosti dopravce a v pfipadé zjiténi poskozeni zasilky o
reklamaci pfimo u dopravce. Dopravce nasledné sepiSe s adresatem protokol o shledané zdvadé a zéasilka bude dorucena zpét
odesilateli. Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf.
nelplné nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu prepravce.

NeuUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu: info@ski-kroca.cz, sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo poStou prodavajicimu. Dodatecna reklamace
nelplnosti nebo vnéjsino poskozeni zasilky ddvé prodavajicimu moznost prokdzat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je:
prodejna Prodavajiciho - Palackého tfida 251/94 612 00 Brno
Nebo sidlo prodavajiciho - Jandckova 1677, 686 03 Staré Mésto

Kupujici m@Ze vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu prodejny. Balik by mél byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (v¢etné kompletniho prislusenstvi), doporucujeme prilozit kopii ndkupniho
dokladu, podrobny popis zdvady a dostate¢né kontaktni Udaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel.Cislo.). Bez vySe uvedeného je
znemoznéna identifikace pdvodu i zdvady zbozi. Kupujici dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v
minulosti zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo reklamacni doklad) musi
byt stejné Cislo objednavky.

Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:
- neopatrnym, nevhodnym ¢&i nasilnym mechanickym zachazenim
- pouzivanim zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, pokud je vyrobcem urceno

- zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vseobecnymi zdsadami

- zbozi bylo poSkozeno prirodnimi zivly nebo vyssi moci

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou kupujicim (v reklamacnim formulafri, v
prilozeném listé s popisem zavady). Zjisti-li se, Ze pri¢inou problémd neni reklamovany vyrobek, ale nespravné zachazeni
kupujiciho, bude reklamace zamitnuta. V pripadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude Uctovana dle aktudlniho
platného ceniku. Prodavajici odpovida za skryté vady zbozi, které se objevi pfi prevzeti Kupujicim a béhem zarucni doby.

Zplsob vyfizeni reklamace

V pripadé, ze véc pfri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl| do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, méze kupujici poZzadovat
primérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpGsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazZuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje véci nebo pokud se neprokaze opak.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a radné odstranéna, a prodavajici je povinen
vadu bez zbyteéného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, mlze kupujici pozadovat vyménu véci,
nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, méze kupujici Zddat pfimérenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. V pripadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt rédné uzivana jako véc bez vady, mé kupujici
pravo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Tadz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné,
jestlize vSak kupujici nemuUze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Jde-li o jiné
vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, ma kupujici prévo na pfimérenou slevu z ceny véci nebo mlze od smlouvy
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odstoupit.
Reklamace zbozi prodavajici vyrizuje bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do 30 dni od data ndsledujiciho po uplatnéni
reklamace kupujicim.

Po vyrizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace se
zarucni doba neprodluzuje. Pokud byla reklamace vyfizena vymeénou, je dalsi pfipadnéa reklamace povazovana za prvni
reklamaci zbozi. (Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po pfijeti do dne vyfizeni reklamace. Nikoliv do
vyzvednuti kupujicim! O vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pri ndkupu.)

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud'telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud
bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni automaticky zasldno na adresu kupujiciho. V pripadé nevyzvednuti
reklamovaného zboZi do 60ti dnli od data podani reklamace je prodavajici, dle §656 obCanského zakoniku, opravnén Gctovat
pri vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni. VysSe tohoto poplatku je 10k¢/den.

VI. Bezpec¢nost a ochrana informaci

Prodavajici je povinen naklddat s osobnimi Gdaji kupujicich ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 101/2000Sb., o
ochrané osobnich Gdajd.

Prodavaijici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy s kupujicim
a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

Kupujici je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakékoli zmény svych identifika¢nich, faktura¢nich a kontaktnich Gdaja,
které by mohly mit vliv na plnéni kupni smlouvy.

VII. Odpovédnost

Jifi Kro¢a upozorfiuje, ze informace na webovych strankach, které provozuje, jsou zCasti prebirany od tretich stran, mohou
obsahovat vécné a technické nepresnosti. Skute¢na technicka specifikace vyrobkl se mize lisit a mlze byt zménéna bez
predchoziho upozornéni. Jifi Kro¢a, mlze kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zménit produkty popsané na svych strankach a
negarantuje vécnou spravnost jejich. Jifi Kroc¢a nenese vidi jiné strané odpovédnost za pfimé, nepfimé, mimoradné nebo jiné
nasledné skody, zplsobené pouzitim informaci ze strdnek provozovanych spole¢nosti Jifi Kro¢a nebo stranek odkazovanych.

VIIl. Z&vérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.8.2013 Proddavaijici si vyhrazuje pravo zménit tyto Vseobecné obchodni
podminky bez predchoziho upozornéni.

Vypracovano v souladu s ob¢anskym zék. ¢.40/1964 Sb.

Jifi Kro¢a
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