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PODMINKY PRODEJE

VSeobecna ustanoveni

Kupuijici stvrzuje uc¢inénim zdvazné objednavky akceptaci Obchodnich podminek pro doddvku vybraného zbozi v
internetovém obchodé. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se ridi témito Obchodnimi podminkami, které jsou zadvazné pro
obé strany.

Objednéavka, potvrzeni objednavky

Zbozi Ize objedndvat prostiednictvim internetového obchodu inethracky.cz, pomoci e-mailu, faxu, ¢i telefonicky. Ceny zboZzi
jsou uvadény v cenach vcetné DPH. Podminkou pro nabyti platnosti internetové objednavky je vyplnéni vsech povinnych
Udajl v objednavkovém formulari. Tato objednavka je soucasné navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikéd dodanim
zbozi. Objednavka bude potvrzena e-mailem, ¢i jinym vzajemné dohodnutym zplisobem. ZboZi je odesildno druhy den po
obdrzeni objednavky ¢i platby, v pripadé vétsiho mnozsti objednavek do 5 pracovnich dnd, neni-li se zdkaznikem domluveno
jinak.

Moznosti platby za zboZzi - na dobirku prepravci, predem na Gcet, hotové pfi osobnim odbéru.

ZboZi je odesilano prostiednictvim PPL a Ceské posty - dle domluvy se zadkaznikem. Osobni odbér je mozny na provozovné
(viz nize). Cena za dopravu pro zédkazniky MMB cini 65 K¢ na zakladé platby predem, 90 K¢ na dobirku. Balné neuctujeme.

Rezervace zbozi u platby predem

Pri platbé predem na Ucet rezervujeme objednané zbozi 1 tyden od pfijeti objedndvky, pokud neni se zdkaznikem domluven
jiny termin pro platbu. Pokud neni platba do jednoho tydne pripsdna na Ucet, zboZi je postoupeno dalsimu zajemci - nelze tedy
zarucit dostupnost zbozi.

Zruseni objednavky

Objednavka mize byt kupujicim zrusena bez udani ddivodu, a to pouze do potvrzeni objednavky prodavajicim. Zde je nutné
uvést jméno, prijmeni, datum objedndvky a objednané zbozi.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pripadé nedostupnosti zboZzi nebo
vyrazné zmeény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale povinen o tomto informovat kupujiciho.

Prodavajici je opravnén zbozi vratit do 14 dnl bez udani dlvodu, v tomto pripadé mu budou vraceny penize.

Vyména zbozi, reklamace a zaruka

Vyména zbozi

V pripadé potreby Ize po vzdjemné dohodé nepouzité a neposkozené a nerozbalené zbozi vymeénit za jiny druh. Zbozi staci
zaslat doporuc¢enym balikem (ne na dobirku) na adresu, kterou prodéavajici sdéli kupujicimu pri projedndvani vymény. Naklady
spojené (posStovné) s vymeénou nese v plné vysi kupujici.

Zaru¢ni doba

Zarucni doba zacind bézet prevzetim zbozi zakaznikem. Jako zarudni list slouzi kupujicimu danovy doklad, ktery obdrzi spolu
s objednanym zbozim.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi (nebo jeho dill) zplsobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku v takovém
pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Reklamace

Pfipadné reklamace vyfizuje prodévajici v souladu s platnym pravnim tddem CR.

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna lhita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim - opotfebeni

b) nespravné pouziti vyrobku

c) nespravné skladovani

Postup pfri reklamaci:

1) kupujici informuje prodavajiciho o reklamaci

2) kupujici zasle vyrobek (ne na dobirku) na adresu uvedenou zastupcem prodavajiciho, pripadné po vzajemné domluvé

zboZi preda osobné
3) kupujici uvede do zasilky popis vady a svoji adresu
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Reklamace bude vyrizena nejpozdéji do 30 dnd od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZzi prodavajicim.
Shoda s kupni smlouvou
§ 616

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavand véc je pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména,
Ze je bez vad.

(2) Nestanovi-li tento zadkon jinak, shodou s kupni smlouvou podle odstavce 1 se dale rozumi, Ze prodadvand véc ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodéavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zdkladé jimi
provadéné reklamy ocekdvané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Zze odpovida
pozadavkdm pravnich predpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici
pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. U potravin musi byt vyznac¢eno datum minimalni trvanlivosti, a
jde-li o potraviny podléhajici rychlé zkaze, datum pouzitelnosti. Pfipousti-li to povaha véci, méa kupujici pravo, aby byla véc
pred nim prekontrolovdna nebo aby jeji ¢innost mu byla predvedena.

(3) V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), mé kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup mozny, méze kupujici poZzadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupnf
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil.

(4) Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésic ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz
pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.
Ochrana osobnich Gdaja

Dodavatel shromazduje se souhlasem zdkaznik{ osobni Gdaje zdkaznik{, a to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto
Gdaje slouzi predevsim pro usnadnéni objednavek zakaznikl v budoucnu. Pokud zakaznik projevi svlj souhlas, mdze mu
dodavatel sdélovat emailem a telefonicky obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet Gcast v anketach a
prézkumech trhu.

Osobni Udaje zadkaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé.

Udaje, které dodavatel o zakaznikovi uchovava a zpracovava mize zakaznik kdykoliv zménit, a to po pfihldseni do
"zdkaznické sekce".

Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich (dajd nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mize zakaznik kdykoliv
odvolat, a to tak ze zaSle emailovou zpravu, nebo tuto skute¢nost ozndmi dodavateli telefonicky.
Vyssi moc

Prodéavajici neodpovida za zpozdéni nebo nemoznost dodavky zbozi v disledku vyssi moci. V takovém pripadé bude
kupujiciho informovat o Upravé objednavky v nejblizsim mozném terminu, nejpozdéji vsak pfri predani zbozi, a to pisemné
faxem ¢i e-mailem.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a zdkaznikem. Proddvajici si
vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplisobem na strankach internetového
obchodu, a to nejméné jeden mésic pred jejich ucinnosti.

Obchod provozuje Inetgroup, s. r. 0.,

IC: 27587592

DIC CZ27587592

sklady a prodejna: Mezi Vodami 33, 143 00 Praha 4 Modrany

odpovédna osoba: Pavlina Zrubkova

tel. 77 44 11 752

email info@inethracky.cz

sidlo: Vokovickd 139/31, 160 00, Praha - Vokovice (neni kontaktni adresa)
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