Nikola H. (planeta) ID 491525 - PODMINKY PRODEJE
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PODMINKY PRODEJE

Vitdme Vas v nasem internetovém obchodé mimibazar.cz

Vénujte prosim pozornost obchodnim podminkdm a reklamacnimu radu, vyhnete se tak pripadnym nedorozuménim. Nase
firma se snazi zakaznikdm vychazet maximalné vstric, a proto budete-li mit jakékoli nejasnosti, dotazy, ¢i pripominky

nevéahejte néds kontaktovat.

Provozovatel:
TipTrade s.r.o.
28.1ijna 964/ 268
709 00 Ostrava
IC: 27805395
DIC: CZ27805395

Provoz mimibazaru a vyfizovani objednévek:
pani Nikola Herdkova

email: tiptrade@email.cz

tel: +420 733 214 636

PROVOZNI DOBA:

Na internetu on-line
Tel. vyuzivejte (Po - P4 09:00 - 17:00)

Bankovni spojeni: 35-9662560227/0100 (Komerc¢ni banka)

Objednédvka zbozi:
-Jedna se o zbozi nové

-Objednéavka je zdvazna, storno objedndvky je mozné provést do 24 hodin od objednani, a to telefonicky ¢i e-mailem.

-Po ucinéni objedndvky Vdm budou zaslany podklady k platbé s informaci o terminu dodani zbozi.
-Pri objednavce prosime uvadéjte platnou adresu, na kterou zbozi mame zaslat, a telefonni islo.

-Pokud by se (omylem) stalo, ze penize budou pripsany na Ucet a zbozi nebude skladem. V takovémto pripadé je zdkaznik

vyrozumeén e-mailem nebo telefonem a budou zdkaznikovi vraceny penize v plné vysi na jeho Ucet.

Ceny:
- V8echny ceny jsou uvedeny v¢etné DPH a jsou platné v okamziku objednani.
-Doklad o nakupu prikladame ke kazdé zasilce.

Platebni podminky:

-Pfedem bankovnim prevodem na UGcet.

-Platba bankovnim prevodem z Vaseho Uctu ( internet banking, GSM banking ).
-Vkladem hotové pfimo na ucet u

-Odeslanim finanéni ¢astky postovni poukéazkou typu A z kterékoliv posty v CR.

Dodaci podminky:
-Zbozi je dodano zdkaznikovi prostrednictvim kuryrni sluzby IN-TIME.
-Na dobirku neposildme!

-ZboZi je obvykle vzdy skladem a bude expedovano nejpozdéji do dvou dnd po pfipsani platby na Ucet.

-Pokud zbozi na skladé neni, vzdy budete pfedem informovéni, doba dodani je pak cca 7 dni.
-Za pripadné nedostatky v poskytovanych sluzbach IN-TIME neneseme zodpovédnost.

Dopravné: Ceny - IN-TIME - expresni doruceni prostfednictvim kuryrni sluzby IN-TIME
Platba predem na Ucet bali¢ek do 2kg 73,- K¢

Platba pfedem na Ucet bali¢ek do 30kg 83,- K&

VeSkeré ceny jsou uvedeny s DPH 21%

Informace o dorucovani prepravni sluzbou In Time

- fidi¢ Vas telefonicky kontaktuje pred doruc¢enim zasilky.

- doruceni se automaticky opakuje nasledujici 2 pracovni dny
- bé&Zna dodaci Ih(ta do 18:00 nasledujici pracovni den

PREVZETI ZASILKY:
Reklamace mechanického poskozeni:

Zakaznik je povinen zkontrolovat obal zasilky a prevzit ji pouze pokud neni nijak poskozena. V opac¢ném pripadé je nutné
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sepsat s ridicem ,protokol o poskozeni“ nebo zasilku odmitnout. Mechanické poskozeni vyrobku v neporuseném obalu je
nutné neprodlené nahlasit do 2 dnl od prevzeti zasilky dopravci (In Time) na: dispecer@intime.cz , nebo reklamace@intime.cz
(Cislo reklamované zésilky = cislo baliku) nebo na lince 246 092 912 nebo 914. Na pozdéjsi reklamace tohoto charakteru
nebude bran zrfetel s ohledem na reklamacni podminky prepravce

Nakup bez rizika - 14 denni zdruka vraceni penéz:
-V souladu se zdkonem ¢&. 367/2000 ze dne 14. zari 2000 mate jako zakaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od
prevzeti zbozi. Po tomto terminu jiz neni mozné platné od smlouvy odstoupit dle zdkona ¢. 367/2000.

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zakaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udanf
dlvodu Ize rovnéz nové zbozi které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito ¢i opotfebovano. V tom pripadé
prodejce vyuctuje hodnotu opotrebeni kupujicimu, ten bude muset tuto ¢astku prodavajicimu uhradit. Prodavajici je povinen
vratit kupujicimu celou uhrazenou ¢astku (tedy i poStovné). Nadto mohou byt spotrebiteli ictovany pouze skute¢né
vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi, nikoliv s jeho dodanim. Postovné za odeslani - vraceni zbozi zpét k prodejci si
hradi spotrebitel sdm.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ih{té, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek. Pfi jejich splnéni Vam bude
vracena kupni cena v pfipadé, Ze jiz byla zaplacena:
Odeslete email na tiptrade@email.cz s textem:

-Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (Cislo dafiového dokladu) a pozaduji vraceni uhrazené
¢astky za zbozi na Ucet, uvedte prosim cislo Gc¢tu, datum a jméno.
- Zbozi doructe postou na adresu provozovny firmy TipTrade s.r.o., U cementarny 26, 703 00 Ostrava.

Neposilejte zbozi na dobirku, doporucujeme vam zboZi pojistit. ZboZi, které obdrzime na dobirku a neavizované zasilky
neprebirdme.

Pri splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zasSleme pfevodem na vas ucet a to do 30

naklady, které vzniknou s timto odstoupenim nevraci.

V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od spotrebitelské
smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Zaruka vraceni penéz - ndkup bez rizika, plati pouze v pripadé zaslani zbozi postou, nebo zasilkovou sluzbou, nikoli pri
prevzeti zbozi osobné.

Reklamacni rad:

VSeobecné ustanoveni a vymezeni pojm0:

-Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zdkoniku a Zak. o ochrané spotrebitele a vztahuje se na spotfebni zbozi
(dale jen "zbozi"), u néhoz jsou uplatriovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace").

-Prodéavaijici je spole¢nost TipTrade s.r.0. se sidlem 28. Rijna 964/ 268, Ostrava, ICO 27805395, DIC CZ27805395.

-Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzavrel smlouvu o koupi zbozi.

-V p¥ipadé kupujiciho, ktery neni koncovym spotfebitelem (firemni zdkaznici nakupujici na IC), se odpovédnost za vady Fdi
obchodnim zdkonikem.

Zarucni podminky:

-V pfipadé doruceni objednaného zboZzi prostfednictvim nékterého ze smluvnich prepravcd prodavajiciho je kupujici povinen
zkontrolovat, zda zbozi nevykazuje vady zplsobené prepravou. Pokud ano, je kupujici povinen zboZi neprevzit a sepsat s
prepravcem zapis o Skodé. O pripadném poskozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat také
prodavajiciho.

-V pfipadé, Ze se po prevzeti zboZi kupujicim vyskytnou v zaru¢ni dobé vady zbozi, mize kupujici uplatnit svou oprdvnénou
reklamaci.Délka zaruc¢ni doby se Fidi platnymi ustanovenimi zakona. Pokud neni uvedeno jinak, ¢ini tedy 24 mésict a zacdina
béZet dnem prevzeti zbozi.

-Prodavajici odpovidd za vady, které ma zboZi pfi prevzeti a za materidlové nebo vyrobni vady, které se vyskytnou po
prevzeti v zaru¢ni dobé.

Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

-Vyprsela-li u reklamovaného zboZzi zaru¢ni doba prede dnem uplatnéni reklamace - zaruka zanikla.

-Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

-Vada vznikla opotfebenim zbozi, zplisobené jeho obvyklym uzivanim.

-Vada vznikla nedodrzenim pokynl stanovenych vyrobcem, zejména nevhodnou Udrzbou.

-Vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.

-Vada vznikla provedenim neopravnéného zdsahu do zbozi i jinych Gprav bez svoleni vyrobce.

-Zbozi bylo poskozeno zZivly.

-Vyrobek byl poSkozen pfi preprave, zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu je tfeba ihned resit s dopravcem. Zdkaznik neni
povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a musi o zjisténém poskozeni neprodlené informovat prodejce.

Postup pfi reklamaci:
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-Informujte nds o reklamaci telefonicky nebo e-mailem.

-Zbozi zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu.

-Do zésilky uvedte dlvod reklamace a pfilozte kopii dafiového dokladu.Prodavajici je povinen reklamaci vyfidit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne predani reklamovaného zboZi.

-Je-li reklamace dlvodna, prodavajici ve Ihaté uvedené v predchozim odstavci vyzve kupujiciho, aby si opravené nebo
vymeénéné zbozi vyzvedl, pripadné zbozi zasle kupujicimu na jeho ndklady postou na adresu uré¢enou kupujicim.

-Pokud prodavajici reklamaci neuzna, oznami to kupujicimu v pfimérené Ih(té. Spolu s ozndmenim o neuznani reklamace
prodavajici kupujicimu navrhne pripadné jiné reseni vzniklé situace.

-Mistem uplatnéni reklamace je adresa dodavatele.

-Reklamované zbozi prosim zasilejte na adresu: TipTrade s.r.0., U cementarny 26, 703 00 Ostrava

Prava plynouci ze zaruky:

-Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni opravé. V pripadé vymeény zboZzi ziskdva kupujici zaruku
novou v délce 24 mésicd.

-Jde-li o vadu odstranitelnou, ma spotrebitel pravo na bezplatné, radné a véasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nelimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na primérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

-Jde-li o vadu neodstranitelnou branici rddnému uzivani zboZi, ma spotrebitel pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit
od kupni smlouvy.

-Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zbozi, ma spotrebitel
pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

-Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu véci, méa spotrebitel prdvo na primérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

-To neplati, pokud kupujici-spotrebitel pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil.

Ochrana osobnich Gdaja:

Osobni Gdaje zadkaznikd jsou chranény pred zverejnénim a jakymkoli zneuzitim. Osobni daje jsou pouzivany pouze pro
zaslani objednané zasilky a pro komunikaci se zdkaznikem.

Respektujeme Vase soukromi, a tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta nejnutnéjsi a data chranime pred
zneuzitim.

Provedenim objednavky (elektronicky, pisemné, telefonicky, nebo faxem) vyjadrujete souhlas se zpracovanim svych
osobnich Gdajb v ni uvedenych pro obchodni a marketingové Ucely nasi spole¢nosti. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné.

Méte pravo kdykoliv sviij souhlas pisemné odvolat, mate pravo na pfistup k Gdajam, které se Vas tykaji, pravo pozadovat
opravu, doplnéni, zablokovani nebo zlikvidovani osobnich Gdajl. Pokud nechcete, aby Vase osobni data byla registrovana v
nasi databazi, zaslete ndm pisemné sdéleni.

V pfipadé udani e-mailové adresy zdkaznikem si provozovatel Internet Obchodu vyhrazuje pravo zasilat zdkaznikdm
préibézné informace o novém zbozi apod. Projevené prani zdkaznika tyto informace nezasilat bude respektovano.

Pfejeme prijemné nakupovani
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