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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
Lenka Némcova

Horni Zd4r 44
JindfichGv Hradec
377 01

Ceské republika

I€ 49041223

Cast .
1. Zrudeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnt od pfFevzeti:

Kupujici m@ze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét dlvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladm na jeho dodani do 14 dn(
od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodéni digitdiniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvodU je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programa, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vloZte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu prodavajiciho)

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, POCet KUSG @ POA.).......cuciiicuiieiiiiieeeaeiiee e e sea e e stee et e e
Datum 0bJEANANT ZDOZI ...cieveiiiiiiieeis e

Datum 0bArZENT ZDOZI ....... e
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho .........cccceeeiiiiiii

Datum .......c.ccevnnees
(v pfipadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se
vyskytnou v zarucni dobég)

- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozné, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZzi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sém
zpUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zakonna prava z vad

Prodavaijici odpovidé za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opraveé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

3. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni pfedmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor

nad ochranou osobnich Gdajé vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sport

V pfipadé vzniku sporu mezi spotfebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obZanského zékoniku, a prodavajicim, je spotfebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni reseni sporu k Ceské obchodni inspekci za Gcelem uzavieni dohody s prodéavajicim,
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prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni rfeseni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doruéenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feseni spotfebitelského sporu zahajeno. COIl nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad( pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat ndvrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavaijici prohlasuje, ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.

http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovidd za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkond.

V ptipadé&, Ze je nasledujici €ast Il. ¢&i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti I.

Cast Il.

Mili zakaznici, vitdm Vés v internetové prodejné her a hratek HRALENKA.

Hned v Uvodu Vés poprosim o precteni téchto obchodnich podminek, protoze svou objedndvkou s témito podminkami
souhlasite.

NAKUPUJETE OD PROVOZOVATELE, odpovédné osoby:
Lenka Némcova

SIDLO FIRMY :

Horni Zdar 44

377 01 JindfichQv Hradec
ICO: 49041223

KONTAKTNI UDAJE :
mail: hralenka@email.cz
web: www.hralenka.cz
tel.: 774 486 231

ZBOZi:
- prodédvam pouze NOVE zboZi. Na zboZi se vztahuje zaruka a reklamace dle zékona.
- zbozi skladem odesildam béhem 24-48 hodin od pfipsani ¢astky na nas ucet .

AKTUALNI SKLADOVA DOSTUPNOST - v obdobi véano¢niho prodeje nejsem schopna vzdy obratem reagovat, proto bych Véas
chtéla poprosit o pochopeni pokud ndhodou dojde k vyprodani ur¢itého vyrobku. Vétsinou mame skladem vice kus( a nestane
se tak, ale nékdy toto mUze nastat (napf. pres noc, vikendy....) .... Pokud zbozi nebude momentalné skladem, spojime se s
kupujicim a dohodneme se na dalsim postupu.

- v zésilce vzdy se zbozim obdrzite danovy doklad dle zédkona
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VASE OBJEDNAVKA - kupujici:

- uvedte prosim konkrétni pozadavek, hlavné pokud je vice variant provedeni

- uvedte Vasi dodaci adresu a telefonni spojeni pro prepravce

- pri platbé je nutné a dllezité uvést obdrzeny VS (variabilni symbol), abychom jej mohli pfifadit k Vasi objednavce

- zruseni objednavky je mozné do 24 hodin od ucinéni objednavky. Zruseni musi byt u¢inéno pisemné na mail
hralenka@email.cz

- POZOR - pfi platbé predem je zbozi rezervovano do doby splatnosti zalohové faktury. Po uplynuti této doby je zboZzi
automaticky uvolnéno k dalSimu prodeji. Pokud tedy mate o zbozi opravdu zdjem, prosim ohlidejte si termin. Pri pozdéjsi
Uhradé se predem informujte, zda je zboZzi jesté dostupné.

VASE OBJEDNAVKA - prodavajici:

- po prijeti objednavky Vam bude emailem zasldno potvrzeni a zalohova faktura s podklady pro platbu a variabilnim
symbolem, ktery je nutny pfi platbé uvést !!!

- pokud neobdrzite potvrzeni Vasi objedndvky do nasledujiciho pracovniho dne, prosim kontaktujte nas znovu

- po pripsani ¢astky na nas Ucet zbozi pfeddme k prepravé a zasleme informacni mail s Cislem zasilky

- dotazy a komunikace pred u¢inénim objednavky, tj pred obdrzenim zalohové faktury - neni rezervace zbozi! Stejné tak nenf
povazovan za rezervaci projeveny zajem, kde chybi Uplné dodaci Udaje v¢etné telefonniho spojeni!!!

CENA, DOPRAVA, PLATBA

- cena za zbozi je platnd v momenté objednani

- platba je mozna bankovnim prevodem - tzv. zalohou

- moznosti dopravy Zasilkovna, Ceska posta a PPL - vybirdm nejvhodné&jsi dle povahy a hmotnosti konkrétni zasilky:

- pfi platbé pfedem je dopravné 65-100,- K& dle velikosti zasilky, vy3e bude vzdy v potvrzeni objednavky upfesnéna - NOVE -
Zasilkovna s platbou predem a védhou balicku do 5kg je poStovné 65,- K¢ - pfi vyuziti této varianty - uvedte prosim pfi
objednani pobocku Zasilkovny, kam chcete zasilku zaslat - dékuiji,

- na dobirku nezasildme

- osobni vyzvednuti v Hornim Zd4re u JH - dopravné zdarma

- na Slovensko nezasildme

- objednavka zboZi nad 3.000,- K¢ - doprava zdarma

P O Z O R ZMENA DOPRAVY od 20.2.2019 &téte:

POZOR - od 20.2.2019 prerudujeme zasilan{ Ceskou postou!!!! (cenu dopravy u jednotlivych poloZzek budeme postupné
opravovat na 65,- K¢ Zasilkovna a 100,- K¢ kuryr).

Pro dopravce Zasilkovna i kuryr musi byt u objednavky vyplnén i telefonni kontakt pro prepravce, jinak bohuzel nemd&zeme
tyto sluzby realizovat!!!

Neni-li pfimo u objedndvky vybrand pobocka Zasilkovny, budeme automaticky povazovat za vybér dopravce kuryrem!!
Zmény dopravy a dodacich Gdaji v obdobi mésicd fijen, listopad a prosinec z kapacitnich dfvodd neni mozna ménit a
opravovat. Uvedené Gdaje u objednavek jsou pro nads zavazné!!! Aby nedochézelo k nedorozumeéni, doporucuji pred odeslanim
objednavky dodaci Udaje zkontrolovat a zvazit nabizené moznosti !!!

Bude-li presto zména pozadovdana, tento Ukon bude fakturovan ¢astkou 50,- K¢ za administrativni ¢innost.

Zasilkovna - bali¢ek si vyzvednete na Vami vybrané pobocce
Kuryr - u bali¢cku zaddvdme Vami uvedenou adresu

OCHRANA KUPUJICIHO:

V tomto obchodé mate jako kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14dni - viz citace ze zdkona :

¢ Ochrana kupujiciho a odstoupeni od kupni smlouvy

Dle ob¢anského zdkoniku ma kupujici pradvo na odstoupeni od kupni smlouvy (objednéavky) do 14dni od prevzeti zbozi. Zbozi
by mélo byt byt vraceno kupujicim kompletni, neposkozené, nesmi vykazovat zndmky opotrebeni, v origindlnim
neposkozeném (nepopsaném, apod.) baleni spolu se vSemi dokumenty, na adresu prodéavajiciho (ne dobirkovou sluzbou) s
uvedenim ¢isla Uctu, kam chce zaslat vracenou ¢astku. Proddavajici provéri spinéni podminek pro vraceni zbozi a vyrozumi
kupujiciho.

Kupuijici bere na védomi, ze pokud bude vracené zboZzi poskozeno ¢i opotfebeno, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok
na nahradu jemu tim vzniklé Skody. S vysi ndroku na nahradu sezndmi prodavajici kupujiciho a prodavajici je opravnén
jednostranné tuto vySi zapocist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni §53, odst.8 zakona ¢. 40/1964 Sb. Oblansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpisd, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného dle prani kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&péanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
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Osobni Udaje slouzi vyhradné za Gcelem uzavreni kupni smlouvy.

ODPOVEDNOST DOPRAVCE:

K rozvozu vyrobk{ vyuzivdme sluzeb nasich spolehlivych partner(, spole¢nosti PPL a CP. ZboZi je u nés kontrolovano, Fadné
probaleno a pripravovéno k expedici v neporusenych kartonech nebo paletach. Neporusenost potvrzuje dopravce pfi prevzeti
od nas a Vy, jako odbératelé, jste povinni neporusenost zkontrolovat pri prevzeti od dopravce, coz potvrzujete svym podpisem
na atrzku, popfr. pfristroji.

UPOZORNENI:

Dopravce je povinen dodat Vam zdsilku v neporuseném stavu, at se jedna o kartony nebo paletu. Vzdy si zkontrolujte Gdaj
,POCET OBAL" a podle toho kontrolujte. Pokud je uvedeno napf. 1 krt, fidi¢ Vam pfeda 1 karton. Je-li neporueny, provedete
.Potvrzeni o prevzeti Uplné a neporusené zasilky” svym podpisem. Je-li karton porusen, zmackdn nebo prodéravén, jste
povinni tuto skute¢nost nahlasit pred podepsanim ridici. Pri prevzeti musite vidét a zkontrolovat neporusenost zasilky
(neporusend folie a kartony). Odbératel je povinen, v pfipadé vzniklé skutecnosti, zapsat na doklad od dopravce jakékoli
odchylky od vyse uvedeného postupu i vyhrady ke stavu zasilky. Pokud na zdkladé téchto okolnosti vznikne pozadavek na
reklamaci vyrobku, jste povinni tuto skute¢nost do 24 hod. sdélit na nas e-mail hralenka@email.cz . Neprovedete-li zapisy
(dopravci i reklama¢ni mail) a uplatnite-li reklamaci pozdé&ji z dlivodu vad, které Ize zjistit v okamziku prejimky zboZi, tato Vam
jiz nemUze byt uznana a nebude na ni bran zfetel.

REKLAMACE:

» ZpUlsob uplatnéni reklamace

V pripadé vzniku reklamace, ozndmi tuto skutecnost odbératel pisemné na mailovou adresu hralenka@email.cz

Toto ozndmeni musi obsahovat :

» Dlvod reklamace a podrobny popis zadvady

« Cislo danového dokladu

* Nazev reklamovaného zbozi

« V pfipadé reklamaci vzniklych dopravou, pfilozit, pokud je mozné, fotodokumentaci. Foto vystraznych etiket, foto
poskozeného obalu, foto vyplné, foto poskozeného vyrobku a foto detailu poskozeni.

Reklamované zbozi musi zdkaznik pripravit k prepravé tak, aby nedoslo k poskozeni prepravou. Prodavajici zabezpedi, v
terminu dle dohody s kupujicim, svoz zasilky k zaru¢ni opravé. Reklamované zbozi v zaruéni IhGté musi byt k reklamaci
dodano kompletni (pokud neni s reklamac¢nim oddélenim dohodnuto jinak), nesmi byt mechanicky poskozeno. Dale musi
obsahovat Kopii dariového dokladu (na zdkladé kterého byl ndkup uskutecnén). Po vyfizeni reklamace bude zbozi doru¢eno
zpét kupujicimu.

UPOZORNENI:

Reklamované zbozi nezasilejte na dobirku - nebude prevzato a vrati se odesilateli.

« ZpUsob vyfizeni reklamace

Odstranéni zavady je, po posouzeni realizovano podle typu vyrobku vyménou vadného dilu, pfipadné odstranénim v
servisnim stredisku, jde-li o vadu odstranitelnou. Zjisténé zavady odstrani proddvajici na své naklady bez zbytecného odkladu
a s radnou pédi, nejpozdéji do 30 dnl od prevzeti opravnéné reklamace. V pripadé, Ze je vadna pouze ¢ast vyrobku, ma
kupujici prdvo na vymeénu tohoto dilu a nevznikéd tak pravo na vymeénu celého vyrobku. Pokud se jedna o vadu
neodstranitelnou, na zakladé dohody obou stran, je toto reseno poskytnutim slevy nebo vracenim kupni ceny odbérateli.
Prodavaijici vadnou ¢ast popr.vyrobek vymeéni, poskytne slevu nebo vrati kupni cenu v pripadé, kdy se vada vyskytne
opétovné popr. kdy pro vétsi pocet vad nelze vyrobek radné uzivat. Je-li reklamace uzndna jako opravnéna, je zdkaznik
informovén a po jejim vyfizeni vyzvan k odbéru nebo je po dohodé vyrobek zasladn na jeho adresu (dopravné hradi nase
firma).

Dékuji za Vasi prizen a téSim se na spolupraci Lenka Némcova
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