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PODMINKY PRODEJE

BALICKY ODESILAM DOPORUCENE, jakmile jsou penizky na Gétu do 2 -3 prac. dnll max. Po $patnych zkuSenostech dobirky
nezasilam.
Po zalaceni vzdy prosim o zpravu e-mailem s Uplnou adresou + jméno, prijmeni.

Provozovatel
S.Smydova

L. Hosédka 5
ZOO 30 Ostrava 30
Ceska republika

I 46609946
Cast I

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend Ihita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zboZi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni In(té. Kupujici nemusi uvadét dvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci uréitého
zplisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdé&ji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vyfato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodd je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocita¢ovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisli nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[o1geTe -\ =Y [ {1 oo ) PP TSROPPPPPPPPTTIN

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ PO.)....c.uuvieiiiiiiieeiiiiiee e sriiee e e st e e svee e e s siaeeeennees
Datum 0bjednaNni ZDOZI ......ccoiiiiee e ————————

(DY U] 0 g 1] oo | 07T o114 o Yo Y [
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ........ccceiiiiiiiiii

Datum ........c.oceeenns
(v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobgé)

- Jakost pfri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladé, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodéavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zakonné prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
¢ bezplatné odstranéni vady opravou;

e prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

« vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

Reklamacni postup je uveden nize ve druhé - viastni ¢asti podminek prodeje.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (daje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavény v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Ffeseni spotrebitelskych spor(

V pfipadé vzniku sporu mezi spotiebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku, a prodavajicim, je spotfebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni reseni sporu k Ceské obchodni inspekci za Gcelem uzavieni dohody s prodéavajicim,
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prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feseni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Prodavajici prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=48493

Zaroven proddavajici odpovida za to, Ze ve svych podminkach prodeje bude uvddét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

Cast Il
Provozovatel:

S.Smydova

L. Hosdka 5

700 30 Ostrava 30
Ceské republika

IC:

e-mail: sylvasmydova@seznam.cz

1. Uhrada zboZi a dodaci Ihiita:

ZpUsob Uhrady objednaného zbozi:

- prevodem nebo vkladem na Ucet predem (Ucet je veden u KB)
- postovni poukazkou na Ucet ¢i na adresu predem

- v hotovosti pfi osobnim odbéru

Objednané zbozi ddm kupujicimu do rezervace nejdéle na dobu 3 dni, dokdy o¢ekdvam Uhradu na Gcté, pokud se
nedohodneme jinak. Mozno dohodnout pfedem i déle.

Zbozi, které je SKLADEM zasildm nejpozdéji druhy den od pfipsani platby na Gcet.

Zbozi na objednavku je doru¢ovano v rozmezi 10 - 20 prac. dnd. V pripadé skladové nedostupnosti u dodavatele méze byt
doba dodani i delsi.

V Ostravé je, po dohodé (jen vybrané zbozi), mozny osobni odbér. Vétsina zbozi je ovSem na objednavku - ¢ekaci doba je dle
mnozstvi objednavek k osobnimu odbéru tj. cca 7-21 dnd - dle obdobi.

Pokud si predem nenapiSete o odeslani bali¢cku na jinou adresu, bali¢ek vzdy odesildm na adresu uvedenou na MMB. V
pripadé, Zze baliek jiz odejde na Spatnou adresu, ze které se mi nasledné, po jeho nevyzvednuti, vrati, Vdm balicek odeSlu na
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Vasi spravnou adresu, ale az po zaplaceni dalsiho postovného, které je nutné zaplatit za opétovné zaslani balicku.

2. Reklamace a zaruka:

Prevzeti balicku:

Veskeré baliky zasildm pojisténé, proto Vas prosim, abyste balik zkontrolovali zda je v poraddku (v¢€etné obsahu) a v pfipadé
jakéhokoliv poskozeni ze strany posty je potreba na posté balik reklamovat co nejdrive, nejdéle vsak do dvou dnd (48 HODIN)
od vyzvednuti.

Na pozdé&jsi reklamace NEBUDE BRAN ZRETEL!!!

Postup pfi reklamaci:

1) Informujte nas prosim o reklamaci, a to bud pisemné nebo telefonicky.

2) Pokud se domluvime na vraceni zboZi, pak prosim postupujte dle pokyn(, které obdrzite pisemné e-mailem. ZboZi je
potfebné odeslat jako doporuceny balik (ne na dobirku) na adresu, kterd Vdm bude zasldna. Uvedeny postup pfi vraceni zbozi
je nutné dodrzet, tak, aby mohla byt Vase reklamace co moznéa nejdrive a ke spokojenosti vSech ztUc¢astnénych stran.

Reklamace bude vyfizena v souladu s ¢eskymi pravnimi piedpisy nejpozdéji do 30 dnd.

Na prodej nového zbozi se vztahuje zaruka 24 mésicl. Prodej zbozi starsiho (je vzdy uvedeno) je bez zaruky. Jedna se o mé
osobni zbozi, vétSinou obleceni po mych détech.

3. Postovné:

ZboZi je odesilano Ceskou postou. Cena postovneého je uvedena u kazdého zboZi. Pokud si vyberete vice zbozi, pak uctuji jen
jedno postovné, to skutecné Uctované Ceskou postou plus balné - ochranné bublinkové obdlky apod.- dle druhu zvoleného
zbozi.

4. Storno objednavky:

Zakaznik mlze svou objedndavku stornovat telefonicky ¢i e-mailem bez udéani d@ivodu nejpozdéji do 24 hod. od uskutecnéni
objednavky.

5. Vraceni zbozi dle § 53 Obc¢anského zakoniku

Dle zdkona ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnl po obdrzeni zbozi bez udani dévodu. Zbozi nemusi byt
vraceno v originalnim obalu, avSak dodavateli vznikd narok na Ghradu nakladd spojenych s novym zabalenim zbozi. Skute¢né
vynalozené naklady na znovu zabaleni vraceného zboZzi jsou vzdy posouzeny a jako takové jsou poté zadkaznikovy nauctovany
formou ponizené ¢astky za vraceni zbozi.

Pokud je vyrobek zakoupen pomoci internetového obchodu, je samoziejmé, ze zdkaznik neni schopen objednané zbozi radné
prohlédnout a vyzkouSet. Zbozi nesmi vykazovat zndmky pouzivani ¢i poskozeni. Vzhledem k Sirokému sortimentu nabizeného
zboZi je kazdy pripad resen individudlné.

Lhidta k vraceni zboZi za¢ind béZet nasledujici den od fyzického prevzeti zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli doru¢eno nejpozdéji v posledni den 14 denni Ihdty. Nestadi jej v tento den
pouze odeslat. ZboZi mize byt po dohodé vraceno i pozdéji.

Postovné za navraceni zbozi jde k tizi kupujiciho, a taktéz z ¢astky za vracené zboZzi bude odectena cena za vynalozené
postovné.

Dodavatel je zaroven povinen vratit spotrebiteli zaplacenou financni ¢astku za zbozi vratit na jeho Gcet ¢i jinak nejpozdéji do
30 dnd od odstoupeni.

6. Ochrana osobnich Gdaja:

V evidenci objednavek shromazduji osobni Gdaje jako je jméno a adresa nakupuijicich.

Tyto Udaje slouZi pouze k vyrizeni objednavky, v zadném pripadé nejsou tyto Gdaje Zzddnym dalsim zplsobem vyuzivany a
zpracovavany i predavany dalsim osobam.

Podminky byly naposledy upraveny: 12.5 .2017, 07:18
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