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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNI PODMINKY:

Provozovatelem internetového obchodu:
www.babymama.cz

ADELAINE trade s.r.o.

ICO 28613902

DIC CZ 28613902 Jsme platci DPH

Zivnostensky list vydal Zivnostensky Gfad v Jablunkové.

Spisova znacka: C 34747 vedend u rejstrikového soudu v Ostravé

Sidlo firmy:

ADELAINE trade s.r.o.
Mosty u Jablunkova 799
Mosty u Jablunkova
739 98

Dorucovaci adresa firmy v CR:

ADELAINE trade s.r.o. (www.babymama.cz)
P.0.BOX 2

Navsi

739 92

Dorucovaci adresa firmy v SK:

ADELAINE trade s.r.o. (www.babymama.cz)
POSTE RESTANTE
Posta Svrcinovec
023 12 Slovensko

Provozni doba:
8-15h - pracovni dny.

Kontakty:
Tel: 723 224 224 telefonni &islo i pro objednavky.
e-mail: obchod@babymama.cz, reklamace@babymama.cz

VSechny ceny v internetovém obchodé www.babymama.cz jsou konecné vcetné DPH.

Zakaznik je srozumnén s tim, Ze vzhledem k rliznym typGm monitord,

se mUZe barva nabizeného zboZi na fotkdch v eshopu minimainé lisit od barev zbozi ve skutecnosti.
Zbozi, predevsim lozni sety je usito strojové a proto mdze dojit k mirnému posunuti vzoru.

Vzor se tedy nemusi nachazet na stejné pozici jak na fotografii. CoZ neni brano jako vada vyrobkd.

Veskeré objedndvky podané prostrednictvim internetové prodejny www.babymama.cz jsou zédvazné.

Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Kupujici si zbozi vybere v internetovém katalogu.

Cena vyrobku vzdy odpovida cené, kterd je uvedena v internetovém katalogu v dobé objednani vyrobku.

Objedndvka je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd v okamziku prevzeti objednaného zbozi kupujicim.
Prijeti a odeslani objednavky je zdkaznikovi potvrzeno informativnim e-mailem/sms na zadany e-mail/telefonni kontakt.
Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formuldfem predepsanych Gdajd a nalezitosti.

ZpUsob Ghrady:
Dobirkou:
Zbozi je mozné odeslat na dobirku - platba pfi prevzeti zboZzi v hotovosti. Timto zplisobem odesildme pouze kuryrem IN TIME.

Platba predem:

U platby predem nezapominejte uvadét variabilni symbol, ktery Vam byl pridélen v informaénim emailu, kde jste odbrzeli
kopii objednavky.

Pokud se zakaznik rozhodne pro platbu na Ucet, bude mu zbozi rezervovano po dobu max. 7 dnli od potvrzeni objednavky.
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Pokud nedojde k uhrazeni, je zakaznik vyzvan emailem k vyjadreni, zdali zajem trva.
Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetové prodejny www.babymama.cz jsou zdvazné. (Obcansky zdkonik §
544-545, zékon ¢. 40/1964 Sb).

Storno objednavky:

Lze provést do 12h od objednani a to telefonicky na vySe uvedené telefonni ¢islo a nebo pisemné e-mailem na e-mail:
obchod@babymama.cz.

Pokud dojde ke stornu po této uvedené dobé, vyhrazujeme si pravo vyuctovat storno poplatek a to na zbozi, které je Sito na
zakézku primo pro zdkaznika.

Zbozi, které je sito na zakdzku je oznaceno na objedndvku a jedna se o sortiment téchto znacek - Mamo Tato,
Darland, Blanca, Dejna. Rovnez tento storno poplatek bude
vyUctovan i u patrovych posteli a ndbytku Baggi - toto zboZi je rovnéz vyhotoveno na zakazku u vyrobce pro zdkaznika.

U OBJEDNAVKY POKOJiICKOVE SESTAV Baggi nad 10 000K¢ vyZadujeme z&lohu a to 20% z ceny.
Po uhrazeni této zalohy bude objedndvka pozadovéna za zavaznou a vyrobce bude zbozi pro Vas zhotovovat.
K Ghradé zilohy budete vyzvani emailem. Dékujeme za pochopeni.

Dodaci podminky:

Vice jak 99% zboZzi v eshopu www.babymama.cz ke SKLADEM.
Objednévka, kterd dorazi v prac. dny do 14h je expedovéna jesté tyz den (dobirka), v pripadé platby predem posildme
zbozi v den kdy se platba za objedndvku zobrazi na bankovnim ucté.

Mistem doddani zbozi je adresa uvedena kupujicim v ndkupnim formulari.
Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.
Ceny a Slevy - vesSkeré ceny vcetné akc¢nich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

Odstoupeni od smlouvy:

Prodavaijici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, zejména z diivodu momentdalné vzniklé
nedostupnosti

objednaného zbozi.

Pred odstoupenim je vSak prodavajici povinen pokusit se kontaktovat kupujiciho a pokusit se dohodnout s nim mozné reseni.

Vraceni zbozi v zdkonné dobé 14dni.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku ( internetovém obchodé), ma spotrebitel v
souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského

zékoniku odstoupit od smlouvy do 14dni od prevzeti zbozi.

V takovém pripadé spotrebitel kontaktuje prodavajiciho nejlépe pisemné uvede, Zze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla
objednavky, kopii faktury,

data nakupu a cisla Uctu pro vraceni penéz.

V pripadé, Ze je zbozi pouzivano a ¢astecné opotrebovano, vypocte prodejce ndklady souvisejici s uvedenim zbozi do
plvodniho stavu a vznikla

Skoda na zbozi bude ponizena od vracené Castky, kterou zdkaznik vynalozil pfi ndkupu zboZi.

Po obdrzeni vraceného zboZi bude zékaznikovi vraceny penize nejpozdéji do 30-ti dn(.

Pri vraceni zbozi Vas prosime o prilozeni dokladu o koupi zboZzi.

Bez tohoto dokladu nebude moznd vratka penéz.

V Zadném pripadé nelze zboZi vracet postou na dobirku ! Takto zaslané zboZi nepfijimame!

REKLAMACE - REKLAMACNI RAD
Pri reklamaci postupujte nasledovné:
Kupujici ozndmi opravnénou reklamaci pisemné a to nasledujicim zplsobem:

- na e-mailovou adresu provozovatele eshopu reklamace@babymama.cz , napiste detailni popis reklamace spole¢né s
fotografii poskozeného

zbozi zobrazujici reklamované vady.

- kupujici bude prodejcem nejpozdéji do 3 pracovnich dnli informovan dal$im postupu.

Pri zjisténi vady zbozi neodklddejte reklamaci.
Zarucni doba ¢ini 24 mésicl a zac¢ind béZet dnem prevzeti vyrobku spotrebitelem.
Prodejce odpovida za viechny vady vyrobku, které méa zboZzi pfi prevzeti kupujicim nebo které se objevi v priibéhu zaru¢ni

doby.

Reklamace se nevztahuje na vady zplsobené nesetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim.
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Zbozi k reklamaci, prosim, zaslete na vySe uvedenou adresu: Dorucovaci adresa firmy.

O odeslani zbozi k reklamaci nas informujte.

Spolec¢né se zbozim doporucujeme pro rychlejsi vyrizeni reklamace dolozit doklad prokazujici koupi zboZi (faktura) a
vyplnény reklamacni list ,

ktery Vam posleme emailem po nahlaseni reklamace.

Lhidta pro vyfizeni reklamace:

Reklamace bude vyfizena ve 30denni Ihaté.

Narok na uplatnéni zaruky zaniké v nasledujicich pripadech:

1. PoSkozenim zbozi pri prepravé (tyto Skody je nutno resit s dopravcem pri prevzeti),

Pri prebirani zboZi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi.

Zasilku, kterd jevi znamky poskozeni, neprebirejte.

Je-li zbozi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potreba o této skutecnosti co nejdrive informovat

bud prepravce, nebo nasi spolecnost, v zavislosti na druhu vdmi vybrané prepravy.

IN TIME tel: +420 246 092 914

Ceské posta - oznamte osobné v den doru¢eni na jakékoliv poboé&ce posty.

2. Porusenim ochrannych peceti a ndlepek, pokud na vyrobku jsou.

3. Neodbornym zachdazenim.

4. Zbozi bylo poskozeno zivly.

5. Pokud zboZi bylo podano k reklamaci pozdé tzn. Vyrobek, ¢i zbozi bylo pouzivano u pfi zjisténi vady dal. Narok na
reklamaci zanika.

Pri zjisténi vady zbozi neodkladejte reklamaci.

PREPRAVNE/POSTOVNE:

PoStovné/prepravné je od 75 K¢ (dle hmotnostni a objemu zasilky) pfi platbé pfevodem na Ucet .
V pripadé dobirky je k postovnému/prepravnému Gétovano 45 K¢ poplatek za zplsob platby.

V pripadé, Ze objedndvka je vyssi jak 1999 K¢, neldctujeme* ani postovné.
(*nevztahuje se k postylkam, trikolkdm, kostim, komodam, skrinim, ko¢arkim, autosedackam a neplati pro poplatek za
dobirku).

Pri objednavce uvadéjte :
Adresu kde Vas kuryr zastihne mezi 8 - 16h.
Telefonni Cislo, na které dostanete i info sms o odeslani zbozi.

Ochrana osobnich Gdaja:

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd
a predpisd. Kupujici uzavifenim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Gdajl v databazi prodavajiciho po Gspé&sném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajdim, pravo na jejich opravu vcéetné dalsich
zadkonnych prav k témto Gdajiim. Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti
zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zdkaznikl jsou pIné zabezpeceny proti
zneuziti. Osobni Gdaje zdkaznik( dodavatel nepredava zadné dalsi osobé.

Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznik( predavany

v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZzi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavfeni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze
provozovateli obchodu.

ZAKAZ KOPIROVANI FOTOGRAFIi eshopu www.babymama.cz .
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