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PODMÍNKY PRODEJE
Mirka Balcarová 
  Špálova 27
  591 01 Žďár nad Sázavou 7 
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  e-mail: mirka.balcarova@setta.cz
  ID 477423

  Dobrý den,
  děkuji za návštěvu mého bazárku a doufám, že se Vám nabízené věcičky budou líbit stejně jako mě a Stellince :-) Pokud to
bude v mých možnostech, budu se Vám snažit maximálně vyjít vstříc.

  ZBOŽÍ:
  * Prodávám pouze věci po dceři Stellince, většinou málo nošené a v dobrém stavu.
  * Inzerované věci byly kupované nové a byly nošeny pouze mou dcerou.
  * Všechny věci pečlivě kontroluji a jejich stav uvádím v popisu zboží.
  * Případné vady se vždy snažím popsat co nejpřesněji a doložit fotografií. 
  * Pokud bych přece jen něco přehlédla, budu se snažit situaci rychle vyřešit k oboustranné spokojenosti. V tomto případě mě
prosím kontaktujte, dohodneme se na dalším postupu, případně na vrácení zboží a na zaslání platby zpět na Váš účet. 
  * U jednotlivých věcí uvádím míry, ale pokud budete mít nějakou pochybnost, na požádání zboží ráda znovu přeměřím.

  OBJEDNÁVKA: 

  * Na Vaši objednávku budu reagovat v nejkratším možném čase. U počítače jsem většinou každý pracovní den od 8:00 do
16:00. V případě, že se neozvu do 24 hodin, e-mail se zřejmě někam zatoulal - kontaktujte mě prosím znovu. 
  * Zkontrolujte si prosím, zda jste uvedli správné dodací údaje.  
  * V případě delší nepřítomnosti na bazárku (dovolená, nemoc atd.), najdete vzkaz v albu.

  REZERVACE: 

  * Zboží rezervuji 7 dnů (po dohodě i déle), pokud do této doby není platba připsána na účet, vracím zboží zpět do nabídky. 
  * V případě nezávazné rezervace (přeměření atd.) je tato doba zkrácena na 2 dny. 
  * Zrušení rezervace mi prosím dejte vědět e-mailem.

  PLATBA: 

  * Po obdržení Vaší objednávky Vám e-mailem zašlu podklady k platbě spolu s variabilním symbolem. 
  * Zboží zasílám po připsání dohodnuté částky na účet číslo 2200187964/2010.
  * Zboží na dobírku nezasílám.

  CENY POŠTOVNÉHO:

  * Obyčejná zásilka - 23 Kč (zásilka do 0,5 kg) - pouze na zodpovědnost kupujícího
  * Doporučená zásilka - 42 Kč (zásilka do 0,5 kg)
  * Doporučená zásilka - 54 Kč (zásilka do 2 kg)
  * Doporučený balík - 61 Kč (balík do 0,5 kg)
  * Doporučený balík - 70 Kč (balík do 2 kg)
  * Obchodní balík DPD - 70 Kč (balík nad 2 kg)
  * Pri objednávce nad 1000 Kč poštovné neúčtuji.
  * Ceny poštovného se mohou měnit podle aktuálního ceníku České pošty a přepravní společnosti DPD (tyto změny najdete
vždy v podmínkách prodeje i v podkladech pro platbu.)

  DODACÍ PODMÍNKY: 

  * Zboží odesílám co nejdříve po připsání platby na účet (3x týdně). O odeslání Vás budu informovat e-mailem. 
  * Balíčky do rozměru 50x35x5 cm zasílám jako doporučenou zásilku. Dodací lhůta je 1 pracovní den.
  * Balíčky do rozměru 60x60x30 cm zasílám jako doporučený balík. Dodací lhůta je 1-2 pracovní dny. 
  * Balíčky nad 2 kg zasílám přepravní společností DPD. Dodací lhůta je 1 pracovní den.
  * Prosím o zaslání informace že jste balíček v pořádku obdrželi. 
  * Pokud Vám balíček po týdnu od oznámení o zaslání nedorazí, kontaktujte mě prosím mailem (budu tuto skutečnost ihned
řešit reklamací u České pošty nebo u DPD). 

  REKLAMACE: 

  * Reklamace zboží je možná dle zákona o ochraně spotřebitele. 
  * Vrácení zboží bez udání důvodu je možné do 14 dnů od převzetí zásilky. V tomto případě, do 7 dnů od převzetí zásilky,
zašlu zpět na Váš účet částku za zboží (bez poštovného).
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  * Nabízené zboží je nošené, nejedná se o nové oblečení, proto bych Vás ráda poprosila, abyste na tuto skutečnost brali
ohled.

  Děkuji za Váš zájem a doufám, že budete s nákupem spokojeni.
  Mirka
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