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e-mail: mirka.balcarova@setta.cz
ID 477423

Dobry den,
dékuji za navstévu mého bazarku a doufam, ze se Vdm nabizené vécicky budou libit stejné jako mé a Stellince :-) Pokud to
bude v mych moznostech, budu se Vam snazit maximalné vyjit vstric.

ZBOZI:

* Prodavam pouze véci po dcefi Stellince, vétsinou malo nosené a v dobrém stavu.

* Inzerované véci byly kupované nové a byly noSeny pouze mou dcerou.

* VSechny véci peclivé kontroluji a jejich stav uvadim v popisu zbozi.

* Pfipadné vady se vzdy snazim popsat co nejpresnéji a dolozit fotografii.

* Pokud bych prece jen néco prehlédla, budu se snazit situaci rychle vyresit k oboustranné spokojenosti. V tomto pfipadé mé
prosim kontaktujte, dohodneme se na dalSim postupu, pripadné na vraceni zbozi a na zaslani platby zpét na Vas Gcet.

* U jednotlivych véci uvadim miry, ale pokud budete mit néjakou pochybnost, na pozadani zbozi rdda znovu premérim.

OBJEDNAVKA:

* Na Vasi objednavku budu reagovat v nejkratsim mozném case. U pocitace jsem vétSinou kazdy pracovni den od 8:00 do
16:00. V pfipadé, Ze se neozvu do 24 hodin, e-mail se zfejmé nékam zatoulal - kontaktujte mé prosim znovu.

* Zkontrolujte si prosim, zda jste uvedli spravné dodaci Udaje.

* V pfipadé delsi nepritomnosti na bazarku (dovolend, nemoc atd.), najdete vzkaz v albu.

REZERVACE:

* ZboZi rezervuji 7 dnll (po dohodé i déle), pokud do této doby neni platba pfipsana na Gcet, vracim zboZi zpét do nabidky.
* V pripadé nezdvazné rezervace (preméreni atd.) je tato doba zkracena na 2 dny.
* ZruSeni rezervace mi prosim dejte védét e-mailem.

PLATBA:

* Po obdrzeni Vasi objedndvky Vdm e-mailem zaslu podklady k platbé spolu s variabilnim symbolem.
* Zbozi zasildm po pripsani dohodnuté ¢astky na Ucet Cislo 2200187964/2010.
* Zbozi na dobirku nezasilam.

CENY POSTOVNEHO:

* Obycejna zasilka - 23 K¢ (zasilka do 0,5 kg) - pouze na zodpovédnost kupujiciho

* Doporucend zasilka - 42 K¢ (zasilka do 0,5 kg)

* Doporucenad zasilka - 54 K¢ (zéasilka do 2 kg)

* Doporuceny balik - 61 K¢ (balik do 0,5 kg)

* Doporuceny balik - 70 K¢ (balik do 2 kg)

* Obchodni balik DPD - 70 K¢ (balik nad 2 kg)

* Pri objedndvce nad 1000 K¢ postovné neuctuji.

* Ceny postovného se mohou ménit podle aktualniho ceniku Ceské posty a pfepravni spole¢nosti DPD (tyto zmény najdete
vzdy v podminkéach prodeje i v podkladech pro platbu.)

DODACI PODMINKY:

* Zbozi odesildam co nejdrive po pripsani platby na Gcet (3x tydné). O odeslani Vas budu informovat e-mailem.

* Bali¢ky do rozméru 50x35x5 cm zasildm jako doporucenou zasilku. Dodaci Ihdta je 1 pracovni den.

* Bali¢ky do rozméru 60x60x30 cm zasilam jako doporuceny balik. Dodaci IhGta je 1-2 pracovni dny.

* Bali¢ky nad 2 kg zasildm prepravni spole¢nosti DPD. Dodaci Ih{ita je 1 pracovni den.

* Prosim o zaslani informace ze jste balicek v poradku obdrzeli.

* Pokud Vam bali¢ek po tydnu od oznadmeni o zaslani nedorazi, kontaktujte mé prosim mailem (budu tuto skute¢nost ihned
fesit reklamaci u Ceské posty nebo u DPD).

REKLAMACE:
* Reklamace zbozi je mozna dle zdkona o ochrané spotrebitele.

* Vraceni zboZi bez udani dlvodu je mozné do 14 dnl od prevzeti zasilky. V tomto pfipadé&, do 7 dnid od prevzeti zasilky,
zasSlu zpét na Vas ucet ¢astku za zbozi (bez postovného).
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* Nabizené zbozi je noSené, nejedna se o nové obleceni, proto bych Vas rada poprosila, abyste na tuto skutec¢nost brali
ohled.

Dékuji za Vas zadjem a doufdm, Ze budete s ndkupem spokojeni.
Mirka
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