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PODMINKY PRODEJE

Vitejte na strankach alemahoop
PROC U NAS?

- Zaruka 100% vraceni penéz pfi vraceni nepouzitého a neposkozeného zbozi do 14 dnd.

- Veskeré Sperky (podle zdkona stribrné Sperky nad 3g) jsou puncovany. Jedna se o luxusni zbozi dovezené prevazné z Itdlie,
Francie, Némecka a USA.

- Postovné a balné ZDARMA pro objednavky nad 1000,- k<.

- Sperk si mizete vyzvednout na kterékoliv nai prodejné&, Praha, Plzer, Hradec Kralové, Ostrava a Opava.

- Online linka, na vsechny vase dotazy odpovi profesionalni konzultanti nasi spole¢nosti.

Vétsina $perkd, které se v soucasné dobé vyrabéji jsou galvanicky pokovovany kovem zvanym ,Rhodium*. Rhodium je
platinovy kov, ktery svou funkci ochrani a dekorativné vylepsi celkovy dojem Sperku z bilého zlata, jelikoz Rhodium je po
pokoveni jakéhokoliv Sperku na povrchu zcela bilé.

Rhodium ma vsak i dalsi pozitivni vlastnosti. Je antialergické, chrani Sperk proti pred¢asnému opotrebeni a starnuti. 98%
stfibrnych a zlatych $perk( je timto kovem dnes pokovovano z déivodu vyssi kvality a bélosti $perkl jako takovych.

Zveme Vas na nase webové stréanky, odkaz naleznete vpravé nabidce, WEBOVA STRANKA.

Dékujeme za ndkup a tésime se na Vasi dalsi ndvstévu u nas.

*|C 48785385, DIC CZ 6205201244

* ALEMA - Ales Mazgaj, Pustoveckd 22, Ostrava 708 00

* Zodpovédna osoba : Kosniovska Lenka, alema@hoop.cz, tel. 606 908 208

* Kontaktni Gdaje ur¢ené pro komunikaci se zdkaznikem : Kosniovska Lenka, tel. 606 908 208 nebo alema@hoop.cz
* Na vas dotaz zodpovime nejpozdéji do ¢tyr pracovnich dnl

Informace o dodacich podminkach

* Preferujeme zasilani zboZi na dobirku, po vzajemné dohodé je mozna platba predem na Ucet nebo osobni odbér na nasich
prodejnach, postovné a balné Uctujeme 90,- K&, pri objedndvce nad 1000,- K¢ postovné a balné nehradite

* Zbozi odesildme nejpozdéji do ¢tyr pracovnich dnll po objednani

* Stornovani objedndvky do 24 hodin telefonicky nebo mailem

* Pokud zbozi neni skladem, informujeme do ¢tyr pracovnich dnd emailem nebo telefonicky

Zaruka a reklamace

Prestoze je procento reklamaci u nas velmi malé, je dobré védét, ze u nds mate stejnou zadruku jako v kamenném obchodé.
Vsechny reklamace reSime co nejrychleji, takze se nemusite bat, Ze by jste na vyfizeni cekali déle nezZ je nutné (zpravidla je
v$e vyre$eno do nékolika dnd).

Zaruka zacina bézet dnem prevzeti vyrobku spotrebitelem. Na zboZi je poskytovana zaruka 24 mésicl stejné jako v
kamenném obchodé. Odpoviddme za vsechny vady vyrobku, které méa zbozi pfi prevzeti kupujicim nebo které se objevi v
prébéhu zaruéni doby. Nevztahuje se pak na vady zplsobené nesetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim.
Reklamaci je mozné uplatnit postou i osobné.

Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy v rezimu spotrebitelskych smluv
Prodejce - provozovatel internetového obchodu poskytuje na veskeré zboZi prodané prostrednictvim svych internetovych

obchodl garanci vraceni penéz po dobu 14-ti dnd od zakoupeni zboZi. Do garance nejsou zapoditavany naklady spojené s
dopravou a expedi¢ni poplatky. Garance se nevztahuje na zbozi poskozené, nefunkéni a pouzité.
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