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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel: Eva Schunke, IC: 73650412,

bydlisté a misto podnikani: Horni Rover 216, 533 71 Dolni Roven,
telefon: +420 731 966 685,

e-mail: info@ceska-biokosmetika.cz.

Fyzické osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedenym Mé&stskym Gfadem v Holicich od 19.7.2004.

1 VSeobecnd ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v rédmci smluvnich
vztah( uzavrenych prostrednictvim internetového obchodu www.ceska-biokosmetika.cz ve webovém rozhrani (déle jen
»webové rozhrani“). S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se sezndmit pred odeslanim své objednavky a je
na né predem dostate¢né upozornén. Kupujici odeslanim své objedndvky potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
sezndmil a Zze s nimi souhlasi.

1.2 Prodévajicim a provozovatelem internetového obchodu www.ceska-biokosmetika.cz je Eva Schunke, se sidlem a
bydlistém Horni Rover 216, Dolni Roven 53371, IC: 73650412, tel: +420 731 966 685, e-mail: info@ceska-biokosmetika.cz,
fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejsttiku (dale jen ,prodavajici“, ,dodavatel”).

1.3 Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky.

1.4 Obchodni podminky déle upravuji préava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky prodavajiciho
umisténé na adrese www.ceska-biokosmetika.cz (dale jen ,webova stranka”) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Ustanoveni
odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednéni v kupni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce. (nahoru)

2 Vymezeni pojm{

2.1 Spotrebitel je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

2.2 Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je osoba, ktera pri uzavirdni a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

2.3 Zbozim se rozumi vyrobek, nebo-li hotova véc nabizend a prodavana prodavajicim, kterd neni upravovéna nebo
dopracovavana na prani kupujiciho. (nahoru)

3 Uzivatelsky uclet

3.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani (dale jen ,uzivatelsky Gc¢et”), pfes které mdze provadét objednavani zbozi. Kupujici mlze provadét objednavani zbozi
téZ bez registrace prfimo z webového rozhrani obchodu.

3.2 Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny ldaje.
Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském UcCtu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3 Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mic¢enlivost
ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uZivatelského Gctu a bere na védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za
poruSeni této povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobam.
3.4 Prodéavajici mdze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky Ucet déle nez dvacet Ctyri
(24) mésice nevyuziva, &i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

3.5 Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni proddavajiciho, popr. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob. (nahoru)

4 Uzavreni kupni smlouvy

4.1 Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty (DPH) a vSech souvisejicich poplatkd.
Nabidka prodeje zbozi a ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Veskeré
nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavfrit kupnfi
smlouvu ohledné tohoto zbozi (viz ¢l. 8.1).

4.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi v rdmci Gzemi Ceské
republiky (viz Doprava a Platba).

4.3 Pro objednani zboZzi vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

- objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
- zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruéeni objednavaného zbozi,

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

4.4 Pred odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do objedndvky
vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,OBJEDNAT". Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodavaijici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
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adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho*).

4.5 Prodavajici je vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vyse kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

4.6 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim potvrzeni o prijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. Objednavka a potvrzeni
jejiho prijeti jsou povazovany za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou sezndmit.

4.7 Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které drive
podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

4.8 Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirédni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostredkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm. (nahoru)

5 Cena zbozi a Platebni podminky

5.1 Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu
néasledujicimi zplsoby:

* v hotovosti v sidle prodavajiciho (pouze na zdkladé predchozi domluvy),

* v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce,

* bezhotovostné& pfevodem na Gcet prodavajiciho ¢. 2000229656/2010 (platby v rdmci Ceské republiky), ptip.
2300450571/8330 (platby v EUR ze Slovenska), oba vedené u spolecnosti Fio banka, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho”),

* bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim ovéreného platebniho systému GoPay (viz Platba).

5.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi ve smluvené
vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

5.3 V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do sedmi (7) dni od uzavreni kupni smlouvy.

5.4 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby (Cislo objedndvky nebo cislo dokladu - faktury). V pripadé bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.5 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objedndvky (viz ¢l.
4.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odesladnim zbozi kupujicimu.

5.6 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

5.7 Prodavajici vystavi kupujicimu ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy doklad - fakturu. Proddvajici neni
platcem dané z pridané hodnoty.

5.8 V pripadé, Ze je proddvajicim pozadovana zaloha kupni ceny jesté pred dodavkou zbozi, je kupujicimu vystaven doklad
"Zalohové faktura". Po dodani zbozi je na dokladu hodnota zalohy odectena. (nahoru)

6 Preprava a dodani zbozi

6.1 Expedice zbozi zavisi na dostupnosti zbozi a provoznich moznostech prodavajiciho. Zbozi je predavano k prepravé v co
nejkratSim mozném terminu, obvykle béhem jednoho az dvou (1-2) pracovnich dni od pfijeti objednavky, ve vyjimecnych
pripadech do deseti (10) dni (napf. nestandardni viceobjemové baleni). Neni-li na skladé dostate¢né mnozstvi kupujicim
pozadovaného zbozi, informuje o této situaci prodavajici kupujiciho neprodlené s ndvrhem terminu dodani. Za spInéni dodavky
se povazuje dodani zbozi na adresu uvedenou v objedndvce kupujiciho.

6.2 Dopravu zboZi zajistuje prodavajici na adresu uvedenou kupujicim a to v rdmci celé Ceské Republiky. Naklady na dopravu
zbozi se lisi dle zvoleného zplsobu dopravy. Konkrétni zplsob dodani si zvoli kupujici sédm pfi vytvareni objednavky. Mozny
zplisob dopravy a podminky dopravy zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu (viz Doprava).

6.3 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pri dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pri dodani, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.4 V pfipadé, Ze je z dGvodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem nez bylo uvedeno
v objednévce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zplsobem dorudeni.

6.5 Prodavajici neodpovida za vady na zboZi zplsobené prepravcem. Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem
dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen, zasilka splfiovala vSechny podminky a
nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zretel.

6.6 Dalsi prédva a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky prodavajiciho. (nahoru)

7 Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho

7.1 Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,obcansky zakonik”), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho, jakoZz i
zbozi, které podléhd rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani.

7.2 Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 7.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici - spotrebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, i bez udani divodu, a to do ¢trnacti (14) dnd
od prevzeti zboZi (v pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno do ¢trnacti (14) dn@
od prevzeti zbozi, a to pisemnou formou na adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy mdze spotrebitel vyuZzit téZ vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim (ve formatu DOC nebo PDF), jenz tvori
prilohu téchto obchodnich podminek.

7.3 V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupni cenu kupujicimu do deseti (10) pracovnich dnl od fyzického
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vraceni zbozi, nejpozdéji véak do ¢trnéacti (14) dnd od doruceni odstoupeni kupni smlouvy. Pro vraceni plateb pouzije
prodavajici stejny platebni prostredek, ktery spotrebitel pouzil pro provedeni pocatec¢ni transakce, pokud spotrebitel vyslovné
neurcil jinak. V zaddném pripadé tim nevzniknou spotrebiteli dalsi ndklady. Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného
zbozi nebo prokaze-li spotrebitel, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. ZboZzi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnld ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, musi spotrebitel zaslat zpét prodavajicimu na adresu
Eva Schunke, Horni Roven 216, 533 71 Dolni Roven, pricemz spotrebitel ponese prfimé naklady spojené s vracenim zbozi.
Néklady spojené s dodanim zbozi vrati prodavajici spole¢né s kupni cenou. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici ¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu zplsobu dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi.

7.4 Odstoupit od smlouvy bez udani divodu nelze, pokud bylo zboZi jiz ¢aste¢né spotifebovano. Nelze také odstoupit od
smlouvy na zbozi, jehoz charakter to vylucuje, zejména z hygienickych ddvodd (napf. rténky, krémy, rfasenky, stétce na liceni
apod.). Pokud bude vracené zbozi nelplné, poskozené ¢i viditelné opotfebené, mlze prodavajici uplatnit ndhradu skody.
Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
7.5 Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a kupujicim uzavrena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem, pozbyvéd darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZzim povinen prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.6 V pripadé kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit. (nahoru)

8 Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho

8.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast a odstoupit od kupni smlouvy v pripadé, ze se zboZi jiz
nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi.

8.2 V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici neprodlené kontaktuje kupujiciho za Gc¢elem dohody o dalSim postupu. V
pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude tato ¢astka prevedena bezhotovostné na Ucet urceny
kupujicim. (nahoru)

9 Zaruka za jakost

9.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni, véetné zaru¢ni odpovédnosti prodavajiciho se fidi
prislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obcanského zakoniku).

9.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotrebitelem za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidd kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal

* a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodévajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

* b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

* ) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

« d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

* e) véc vyhovuje poZzadavklm pravnich predpis(.

9.3 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyr (24) mésicl od prevzeti zbozi. Je-li u véci vyznacena lhlta k
pouziti (napf. v ndvodu nebo na obalu), konéi zaruka uplynutim této Ihdty. U kosmetickych produktd je datum minimalni
trvanlivosti uvedeno slovy , Spotfebujte nejlépe do...“. Po otevreni pripravku ztraci kupujici ndrok na reklamaci v zaru¢ni dobé.
9.4 Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti, neni-li
to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma
kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

9.5 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mlze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemdze
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodévajici nezjedna népravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

9.6 Prava z vady se uplatnuji na adrese sidla prodavajiciho.

9.7 Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v
pripadé vadného pinéni. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené
Udaje. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, kdy prévo uplatnil, jakoz i provedenf
opravy a dobu jejiho trvani.

9.8 Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotrebitelem, zdruku za jakost zboZzi, neni-li tak vyslovné mezi smluvnimi
stranami sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v takovém pripadé fidi ob¢anskym zakonikem. (nahoru)

10 Prava z vadného plnéni

10.1 Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou méa véc pri prechodu nebezpeci skody na kupujiciho, byt se
projevi az pozdé&ji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

10.2 Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

* a) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

* b) na odstranéni vady opravou véci,

* C) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

* d) odstoupit od smlouvy.

10.3 Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze
jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze kupujici
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pozadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit.

10.4 Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

10.5 Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na primérenou slevu
z kupni ceny.

10.6 Dokud kupujici neuplatni préavo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mQze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci, volba
nesmi kupujicimu zpdlsobit nepfimérené naklady.

10.7 Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny,
anebo mlZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

10.8 Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati,

* a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady véci,

* b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

* ¢) nezplsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

« d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotreboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri obvyklém pouziti, stalo-li se
tak jen z<¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

10.9 Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

10.10 Prava z vady se uplatnuji u proddvajiciho na adrese sidla prodavajiciho. (nahoru)

11 Vyfizeni reklamace

11.1 O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do tfi (3) pracovnich dn. Do této Ihdty se nezapocitava
doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Béh lhlty pro vyfizeni reklamaci je
pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyrizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych
podklad( apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podklad( od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

11.2 Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do tficeti (30) kalendarnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s kupujicim spotrebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihlity ma spotrebitel
stejnd prdva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

11.3 Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji u dodavatele, u kterého byla véc zakoupena. V pripadé oprdvnéné reklamace
mé zékaznik pravo na ndhradu postovného v nutné vysi (ndhradu nutnych néakladd, které mu vznikly v souvislosti s
reklamaci). V pripadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotrebitel ndrok na ndhradu svych nakladd spojenych s
vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel nema narok na ndhradu naklad@, které vznikly na jeho strané (pokud se ze
strany spotrebitele nejednalo napr. o opakovanou zjevné bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz d&4 dovozovat, Ze se z jeho
strany jednalo o zneuziti prav). (nahoru)

12 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

12.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

12.2 Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu (vcetné fotografif
nabizeného zboZzi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat zaddnou cinnost, ktera by
mohla jemu nebo tretim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

12.3 Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat
jen v rozsahu, ktery neni na Gkor prav ostatnich zédkaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

12.4 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsah( tretich osob do webové
stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim. (nahoru)

13 Ochrana osobnich Gdajd a zasilani obchodnich sdéleni

13.1 Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

13.2 Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich (dajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifika¢ni ¢&islo,
danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni Gdaje”).

13.3 Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy, pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

13.4 Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pfi objedndvce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

13.5 Osobni Udaje kupujiciho prodavajici nepredava zadné treti strané. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje kupujiciho predany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

13.6 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

13.7 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich Gdaju.

13.8 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodévajici mé pravo za poskytnuti informace podle prfedchozi véty pozadovat prfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

13.9 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou
adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. (nahoru)
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14 Dorucovani

14.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle
volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uGctu.

14.2 Zpréava je dorucena:

* v pripadé dorucovani elektronickou poStou okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi posty, kdy ma adresat moznost se sni
seznamit, integrita zprav zaslanych elektronickou postou miize byt zajisténa certifikdtem,

* v pfipadé dorucovéani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zésilky adresatem,

* v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li
adresat (popripadé osoba opravnénd za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

* v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ih(ty deseti (10) dnd od ulozeni zasilky a
dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zésilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele posStovnich sluzeb, a to i v pripadé,
Ze se adresat o ulozeni nedozvédél. (nahoru)

15 Zavérecna ustanoveni

15.1 Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho nepodléhd jinému
povolovani. Zivhostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonéva Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceské obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

15.2 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strdnkéach prodavajiciho, v den uzavreni kupni
smlouvy. Objedndvka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana
za Ucelem jejiho spinéni a dalSi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu.

V Dolni Rovni dne 1.1.2014.
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