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PODMINKY PRODEJE
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Dagmar Tupovéa
Lhota 79
Lisek,59245
CR

1€:01979043
DIC:cz-8258024808

Objednédvky lIze uskutecnit i bez registrace.
2) Prijeti a vyfizeni objednavky, kupni smlouva

Objedndavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto ndvrhem (zavaznym potvrzenim objednévky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemnéa prava a povinnosti.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, vcetné reklamacnich
podminek, a Zze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklama¢ni fad je kupujici dostateénym zplsobem pred viastnim
uskutec¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrenim kupni smlouvy v téchto pripadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena doddvaného zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalsim postupu. V pfipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet, k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Vsechny objedndvky pfrijaté timto obchodem jsou zdvazné. Objednavku Ize zrusit pred jeji expedici. V pripadé, Ze nebude
objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovana, mlze byt po objednateli pozadovana nahrada naklad(
spojena s expedici zbozi. O prijeti objednavky jste automaticky informovan elektronickou postou - e-mailem. Zbozi bude
doruceno do 7-10dni.Pokud zbozi neni na skladé, ¢i skladé dodavatele, budeme Vés neprodlené informovat o dalsim terminu
dodani.

Storno objednavky

Pokud provedete storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objednavku za zruSenou. Storno mizete poslat e-mailem
pripadné provést telefonicky. Pfi zruseni objednavky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a Cislo objednavky.

3) Druhy dopravy verejnymi prepravci:
Osobni odbér

Objedndvku je mozné vyzvednout tentyz den za predpokladu, Ze objednané zbozi je skladem. V ostatnich pripadech vés
budeme informovat. Objedndvky Ize vyzvedavat po dohodé.
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U nékterych obzvlasté neskladnych, tézkych nebo jinak Spatné prepravitelnych vyrobkd mdze byt cena prepravy zvysena.
Cena za prepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplsoby dopravy.
Reklamace zésilky je moznd do 3 dni od doruceni, za predpokladu, Ze poskozeni nebylo zfejmé pfi predani!

Zbozi doru¢ovéno Ceskou postou - Obchodni balik

Cena nezahrnuje zadné dalsi sluzby, protoZe je Ceska posta nenabizi. Pokud nebude objednéavajici zastizen, obdrzi do
schranky oznameni o doruceni zasilky. Zasilku si méze vyzvednout na uvedené posté nebo pozadat o opétovné doruceni. U
téchto zasilek neni mozna jakakoliv komunikace s dopravcem a neméame zadnou moznost zasilku ovliviiovat ¢i podrobné
sledovat. Maximalni hmotnost jednoho baliku je pouze 3 kg.

U nékterych obzvlasté neskladnych, tézkych nebo jinak Spatné prepravitelnych vyrobkd mdze byt cena prepravy zvysena.
Cena za prepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplsoby dopravy. Reklamace zasilky je moznda pouze u prevzeti!

POZOR! Pokud je balik viditeIné poskozen nebo je-li porusena ochranna paska, uplatnéte reklamaci primo u prepravce. Za
Skody vzniklé pfi pfepravé nenese dodavatel odpovédnost.

Zasilka je obvykle doruc¢ena do druhého dne od odeslani. O odeslani je zdkaznik informovan e-mailem.

4) Zaruka

V baliku vzdy najdete danovy doklad. Zaruéni Ihdta zac¢ina bézet datumem uvedenym na dokladu. Zaru¢ni Ihdta je uvedena
u kazdého vyrobku v detailu zbozi. Ve spornych pripadech mlze byt zaru¢ni Ihlita prodlouzena o 5 (slovy pét) dni jako
nahrada za ¢as dopravy.

5)Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma spotrebitel v
souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé
spotrebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data
nadkupu a ¢isla Uctu pro vraceni penéz. Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spole¢nosti. Odstoupeni od smlouvy musi
byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni lhity. Ve zvldstnich pripadech mize byt s prihlédnutim na okolnosti
prodlouzena lhdta vraceni, ne viak déle nez 30 dni od doruceni.

Toto ustanoveni zédkona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUjéeni zbozi. Spotfebitel v pfipadé vyuZiti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemdze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mlze prodavajici
uplatnit na spotrebiteli pravo na ndhradu skody a zapocdist svlj ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici navic zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené
s vracenim Zbozi (ndklady na prepravu apod.)

7) Doruceni a dodaci podminky
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Dodani objednaného zbozi je 7-10dni
Nékteré zasilky mohou byt rozdéleny do vice balik(l. Postovné zlstava beze zmény.

Veskeré zasilky sledujeme az do jejich dorucéeni, snazime se tak predchazet problémdm, které pri dorucovani vznikaiji.

Jak postupovat pfi vraceni zbozi:

1) Pripravte zasilku dle popisu nize. Jak mile budete védét kdy a kde zésilku budeme moci vyzvednout, kontaktujte nas.
2) ZbozZi, které budete zasilat zpét na naSi adresu zaslete dle popisu nize vami zvolenym pfepravcem.

Jak zésilku pripravit

Zasilka musi byt kompletni (véetné prislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pfi dodavce.
Ke zbozi prilozte doklad o koupi. Vzdy prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k
polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plivodnich oball. Neposilejte zboZi na dobirku, doporu¢ujeme Vam zbozi pojistit.
Penize vdm budou vraceny na pouze na bankovni Uc¢et (nezapomerite ho uvést) a to obvykle do 3 pracovnich dnl od obdrzeni
zésilky. V pripadé vraceni zboZzi bude ¢astka ponizena o prepravni naklady (neplati pro reklamace!).
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