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PODMINKY PRODEJE

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé provozovanym spolec¢nosti Martina Kaplanova Beruska
Kocarky

blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost Beruska Kocarky

se sidlem Cesk& 756/71 Most 434 01 IC: 72578670 a kupujiciho (zédkaznik, spotfebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spottebitel, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zékonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (<.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimipodminkami ob¢anskym
zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojm:

Prodavajici je obchodni spole¢nost Beruska Kocarky, se sidlem Ceska 756/71 Most 434 01 IC: 72578670. Beruska Koc¢arky je
spolecnost, kterd pfi uzavirdni a pInéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel,
ktery prfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodavéa kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozlisuje kupujici, ktery je
spotrebitelem a kupujici, ktery spotfebitelem neni.

Kupujici spotfebitel nebo jen spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rémec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazdé osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jedna
jménem nebo na Ucet podnikatele.

Kupni smlouva:

Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZzi dodavatelem na
stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim-spotrebitelem a prijetim objedndvky dodavatelem. Toto pfijeti
dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni
nema vliv. Vzniklou smlouvu (v¢etné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé
z&konnych ddvoda.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndavky.

Neni-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland objednavka zbozi kupujicim a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, v€etné reklamacniho fadu , a ze
s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Béh InGty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potrebné pro vyrizeni
reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena aZ do dodéni vyzadanych podklad kupujicim.

Proddvaijici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zékladé dohody s
kupujicim, v téchto pripadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele
zbozi. V pripadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet a
k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotfebitele. Takové zboZi splfiuje podminky
Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Prava z vadného plnéni:

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zadvaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Proddvaijici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, ze v dobé, kdy
spotrebitel véc prevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi provéadéné,

se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k

stranka 1/ 10



Martina K. (beruskakocarky) ID 46888 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 25.7.2024, 13:50

povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-
li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pradvo na bezplatné odstranéni vady. Pradvo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti
ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodéni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mlze pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici
nem{ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sam zpusobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé& dvaceti ¢tyf mésich od prevzeti.
Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mdze upravit reklamacni fad prodavajiciho.
Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy:

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk’ komunikace na dalku (v internetovém obchodé&), ma spotrebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani ddvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (v
pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené v prechozi vété.

V pfipadé, ze si spotfebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve IhGté 14 dn(, kontaktuje prodavajiciho a
nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim cisla objednavky, data ndkupu a cisla Uc¢tu pro vracenfi
penéz. Pozn.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlZe spotrebitel vyuzit téz vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenZ tvofi prilohu
téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize spotrebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodéavajiciho beruskakocarky@seznam.cz

V pripadé, ze kupujici dle prechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho
(kromé ¢astky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zboZzi vzniklé v dlsledku kupujici zvoleného zplisobu dodani zboZi,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal, pokud kupujici neuri jinak. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Jak postupovat, kdyz zakoupené zbozi pro vés neni to pravé a chcete ho vratit v zdkonné 14denni In(té?
V pripadé, ze jste spotrebitel, mate dle § 1829 obcanského zdkoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb.) pravo odstoupit od kupni smlouvy
bez udani divodu, a to do 14 kalendarnich dn od data prevzeti zboZi.

V pfipadé€, Ze nejste spotrebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské Cinnosti (o ¢emZ rozhoduje
uvedeni IC na ndkupnim dokladu), pravo na odstoupeni vam nevznika, nebot zdkon tuto moznost neuvadi.

Kde zbozi vratit:

Své pravo na vraceni zbozi mdzete uplatnit pisemné, a to odstoupenim od smlouvy a zasldnim zbozi na adresu:
BERUSKA KOCARKY

LIPOVA 803

MOST 43401

Zbozi nelze vracet na dobirku, jakékoliv takto vracené zbozi nebude prodejce pfijimat.

Vracené zboZi prosime dobre zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy.

Prosime, uvedte zboZi pokud mozno do plvodniho stavu, predejdete tim moznému sniZeni vracené ¢astky o naklady
vynalozené na uvedeni zbozi do plvodniho stavu.

Penize za zboZi Vam zasleme na Vas$ bankovni Gcet co nejdfive, nejpozdéji do 14 dnd od dnl od odstoupeni od smlouvy, ne
vSak dfive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na nase reklamacni oddéleni. Naklady na vraceni zbozi jsou v tomto
pripadé na strané kupujiciho.

Prilozte prosim vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Je dobré védét:
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Obal neni nutny

Obal neni pfedmétem koupé ani soucasti koupené véci. | pfesto méa obchod BERUSKA KOCARKY pravo na nadhradu skute¢né
vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi. Tyto naklady jsou vzdy individualné posouzeny a jako takové jsou poté
zdkaznikovi naluctovany a zapocteny s ¢astkou za vracené zbozi.

ZboZi si mlzete vyzkouset

Nemeélo by vsak dojit k jeho zjevnému opotrebeni. Zbozi mlze byt pouzito, ale je tfeba myslet na naklady, které bude mit
obchod BERUSKA KOCARKY s uvedenim zbozi do plivodniho stavu a které mohou byt pozadovany k Ghradé.

U¢tovani té&chto poplatkl pfedejdete, pokud zboZi uvede do plivodniho stavu sami (o¢iténi, zkompletovani, spravné zabaleni,
neopotrebenim apod.) S ohledem na rdznorodost zboZi je kazdy pfipad odstoupeni od smlouvy fesen individualné.

Priklad:

Zakaznik si objednd a koupi tiskarnu, doma ji uvede do provozu, vytiskne si fotku a zjisti, Ze tiskarna nesplniuje jeho
pozadavky. Nicméné ji uz pouzil a nacal i inkoust k ni dodany. Nic neni ztraceno, pouzitim nezanikd narok na odstoupeni od
smlouvy, ale spotrebitel by mél uhradit spotfebovany materidl a pripadné vycisténi tiskarny.

Dodrzeni 14denni Ihaty:

Pro dodrzeni Ihdty je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano. . Lhita pro odstoupeni se tak povazuje za
zachovanou, pokud spotrebitel v jejim prdbéhu odesle podnikateli ozndmeni, ze od smlouvy odstupuje.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dn(, nikoliv pracovnich, a za¢ina bézet nésledujici kalendarni den po
prevzeti zbozi spotrebitelem (napr. prevezme-li si zdkaznik zbozi v patek, doba pro odstoupeni se pocitd od soboty véetné).

Odstoupeni od smlouvy mlzete zaslat elektronicky na adresu beruskakocarky@seznam.cz
V co nejkratsim terminu od zaslani tohoto odstoupeni je potreba, abyste ndm predali zakoupené zbozi. V tomto pripadé
nevznika pravo na proplaceni nezbytnych nékladd spojenych s pfepravou zbozi k prodavajicimu.

Jaké dokumenty prilozit?
Ke vrdcenému zbozi doporucujeme vzdy pfrilozit dokument, ktery potvrdi, Ze jste zbozi zakoupili u nds a usnadni ndm
identifikaci daného zbozi a pozadavku.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve Ihdté 14 dnl v3ak nelze chapat jako moznost bezplatného zapljceni zbozi!!!

Spotrebitel v pripadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na zékladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobrfe mozné (napf. v mezidobi bylo
zbozi zni¢eno nebo spotfebovéno), musi spotrebitel poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemdze byt
vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢asteéné ( napr. ojetd kolecka u kocarku ), mlze prodavajici uplatnit na
spotrebiteli pravo na ndhradu Skody a zapodist sv{j narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém piipadé povinen
vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapodist své skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 ob¢anského zdkoniku nemd zejména, v pripadé
smiuv:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze
dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavislych na vdli podnikatele,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 opraveé nebo Udrzbé provedené v misté ur¢eném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pripadé nésledného
provedeni jinych nez vyZzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvod{ jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pdvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu,
uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Strucny prehled na zavér:
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Od kupni smlouvy je mozné odstoupit do 14 kalendarnich dnd.

Lhata 14 dnd zacind béZet nasledujici kalendarni den po prevzeti zboZi.

Kondi-li InGta o vikendu nebo ve svatek, jako posledni den Ihlty je bran nejblizsi nasledujici pracovni den.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli odesldno nejpozdéji v posledni den 14denni Ihdty.

Zbozi mlze byt po dohodé vraceno i pozdéji.

Rozbalenim ani pouzitim zboZi nezanikd pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu. Vyjimku tvofi napf. audio a video
nosice.

Zbozi nemusi byt vraceno v origindlnim obalu, avSak dodavatel ma pravo na Ghradu nakladl spojenych s uvedenim zbozi do
pavodniho stavu.

Je mozné vratit i zboZi pouzité, avSak dodavatel mé opét pravo na Ghradu nékladd spojenych s uvedenim zbozi do plvodniho
stavu. Tyto ndklady mohou teoreticky dosdhnout i plné ceny zbozi.

Penize vratime nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd od odstoupeni od smlouvy, ne v3ak dfive, neZ obdrzime vracené zbozi
(pfipadné nezZ prokdzete, Ze vracené zbozi nam jiz bylo odeslano).

modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zédkaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje.
Prodavaijici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objedndvka uhrazena, budou zdkaznikovi penize vraceny
na ucet.

Ochrana osobnich Gdaja:

ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJ0:

Prikldadame velky vyznam ochrané Vasich osobnich Gdajl a prav na zachovani davérnosti soukromi na internetu. Prectéte si,
prosim, nase zasady pro nakladani s osobnimi (daji Nasim cilem je objasnit Vam, jakym zplsobem naklddédme s Vasimi
osobnimi Udaji, jaké informace ukldddme a jak je vyuzivame.

INFORMACE O ZPRACOVAVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU:

1.1 Ochrana Vasich osobnich Gdajl je pro nas velmi ddlezita, proto vzdy postupujeme v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a mezinarodnimi standardy.1.2 V souvislosti s pfijetim nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR), které se s Gcinnosti od 25. kvétna 2018 vztahuje na zpracovani Vasich osobnich Gdajh ze
strany nasi spolecnosti Martina Kapolanova - BERUSKA KOCARKY se sidlem Ceska 756/71 Most 43401 IC 72578670 (dale jako
"Spolecnost" nebo také "my"), Vam nize poskytujeme shrnuti zadkladnich informaci o zpracovavani a ochrané Vasich osobnich
Udajl ze strany Spoleénosti.

JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JE ZISKAVAME:

2.1 Osobni Udaje, které o Vas zpracovdvame a jejichz rozsah se lisi zejména podle Ucelu a poskytovanych sluzeb:

2.1.1 Pro Ucely uzavreni a spravy smlouvy a realizaci dodavky

(a) Identifika¢ni Udaje (jméno, prijmeni, adresa)

(b) Kontaktni Gdaje (e-mail, tel. ¢islo)

(c) Nazev firmy, ICO/DIC, sidlo (pokud jste podnikatel).

2.1.2 Za ucelem vylepSovani nasich sluzeb a nabidky

(a) Udaje o navstévé nasich internetovych stranek (cookies, IP adresa)

(b) Udaje o Vasich nakupnich zvycich a vyuZzivani nasich sluzeb, jako napF. datum / cena a nazev nakoupenych vyrobkd, vé.
souvisejici komunikace s Vami.

2.1.3 Pro marketingové Ucely v¢. zasilani obchodnich sdéleni a personalizace reklamy
(a) Udaje o nav&tévé nasich internetovych stranek (cookies, IP adresa)
(b) Kontaktni Gdaje (e-mail, tel. ¢islo)

(c) Udaje o Vasich nakupnich zvycich a vyuZivani nasich sluzeb, jako napF. datum / cena a nazev nakoupenych vyrobka, vé.
souvisejici komunikace s Vami.

2.2 Osobni Udaje ziskdvame predevsim primo od Vas (zejména pfi uzavirdni smlouvy a v prlibéhu smluvniho vztahu) a déle
na zakladé Vasich navstév nasich internetovych strdnek (viz. sekce cookies nize).

JAK VASE OSOBNIi UDAJE VYUZIVAME:
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3.1 Vase osobni Udaje vyuzivdme zejména k nasledujicim Gceldm:
(a) k uzavreni smlouvy a realizaci Vasi objednavky;

(b) komunikaci s Vami a spravé naseho smluvniho vztahu;

(c) analyze, hodnoceni a zlep$ovani nasich sluzeb zakaznikdim;
(d) rfeSeni Vasich reklamaci a stiznosti;

(e) plnéni nasich zdkonnych povinnosti; a

(f) s Vasim souhlasem k informovéni o zménach a novinkach v poskytovanych produktech a sluzbach a nasich
personalizovanych nabidkach.

3.2 Pokud je to nezbytné pro uzavreni a pInéni smlouvy, nebo pro ochranu nasich opravnénych zajma souvisejicich s
uzavienim nebo plnénim smlouvy, na zakladé Vaseho souhlasu nebo pokud to povoluji pravni predpisy, které zaroven stanovi
ochranu Vasich prav, vyuzivame technologie zejména pro tvorbu Vasich zakaznickych profill pro vyse uvedené Gcely.

3.3 Vase osobni Udaje uchovadvame jen po tu dobu, dokud trva néktery z vyse uvedenych Gcelll zpracovani a nasledné jen po
dobu a za podminek v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

3.4 V pripadé udéleni souhlasu pro marketingové Ucely (v¢. pripadného profilovani za G¢elem nabidky vhodného zbozi a
sluzeb a zpracovani soubor( cookies) tato doba ¢ini [5] let od udéleni souhlasu nebo jeho obnoveni. V ostatnich piipadech
vyplyvéa doba zpracovani z Gcelu zpracovani anebo je ddna pravnimi predpisy.

PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU:

4.1 Pravni zédklad, ktery ndm umoznuje zpracovavat Vase osobni Udaje, zavisi na Ucelu, pro ktery dané osobni Gdaje
zpracovavame. Vase osobni Gdaje tedy v konkrétnim pfipadé mizeme zpracovavat bez Vaseho souhlasu, protoze:

(a) je to nezbytné pro Ucely uzavreni nebo pIinéni smlouvy s Vami;
(b) je to nezbytné ke splnéni naSich zakonnych povinnosti (napf. v oblasti Ucetnictvi a dani);

(c) je to nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajm@ (napf. v souvislosti s uplathovanim narokd z uzavienych smluv
nebo v souvislosti analyzou a zlepSovanim nasich sluzeb);

4.2 S Vasim souhlasem mlzeme zpracovavat Vase osobni Gdaje pro Uc¢ely marketingu, tj. nabidky nasich produktd,
informovéni o novinkdch nebo jinych obchodnich sdélenich, a to zasildanim na Vasi e-mailovou adresu a vyuzivanim
personalizovaného marketingu a remarketingu. Svij souhlas s timto vyuzitim Vasich osobnich Gdajd mizete kdykoliv odvolat
zaslanim informace o odvoléni souhlasu na nds e-mail beruskakocarky@seznam.cz nebo pisemné na vyse uvedené adrese
Spolec¢nosti.

KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNi UDAJE:
5.1 Vase osobni Udaje miZeme poskytnout:

(a) poskytovateldm sluzeb, ktefi nam poskytuji své sluzby souvisejici s nasi ¢innosti, zejména dopravcim,
zprostredkovateldm Vasich plateb, osobam pomaéahajicim ndm se sprédvou smluv a Vami uplatinovanych narokl na pInéni nebo
ktefi tisknou a dorucuji pisemnosti;

(b) Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do
néhoz je nds e-shop zapojen. Ty vam zasildame pokazdé, kdyz u nds nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zadkona ¢.
480/2004 Sb. o nékterych sluZzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro Gcely
zaslani dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zékazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve
zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nés. Pro zasilani dotaznik(l, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho
trzniho postaveni vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto G¢ely mizeme predavat
informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pri zasilani e-mailovych dotaznik( predany
Zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rémci programu Ovéreno zdkazniky mizete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalsich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi ndmitky vam
dotaznik nebudeme déle zasilat.”

(c) jinym osobam v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy (napf. ozndmeni finanénim Grad@m v pripadech stanovenych
zdkonem, policii v rdmci Setreni trestné ¢innosti apod.).

5.2 Vase osobni udaje mohou byt pfenaseny a ukladany v ramci zemi Evropského hospodarského prostoru (dale jen "EHP"),
které jsou povazovany za zemé se srovnatelnou Urovni ochrany osobnich (dajl jako Ceské republika a poskytovatel(
informacnich nebo jinych sluzeb.
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CO JSOU TO COOKIES A JAK JE VYUZIVAME:

6.1 Cookies jsou malé datové soubory, které jsou nezbytné pro spravnou funkci stranek, a které proto umistujeme na Vas
pocitac, tak jako vétsina internetovych stranek. Jedna se o textové soubory, které internetové stranky ukladaji na Vas pocitac
nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto stranky za¢nete vyuzivat.

6.2 Stranky si tak na urcitou dobu zapamatuji Gkony a nastaveni, které jste na nich provedli napr. obsah nadkupniho kosiku.
Tyto Udaje tedy nemusite zaddvat znovu pfi opétovné navstévé strdnek a pfechodem mezi jednotlivymi sekcemi webu.

6.3 V pripadé nesouhlasu s pouzivanim cookies a Udajl ziskanych prostfednictvim nasich internetovych stranek, které
vyuzivaji technologie cookies pro Ucely uvedené vyse, mate moznost:

(a) zablokovat pouzivani technologie cookies prislusnym nastavenim svého internetového prohlizece nebo jiného
pocitacového programu (tj. nastavte svij internetovy prohlize¢ nebo jiny pocitacovy program tak, aby blokoval, resp.
zakazoval/nepovoloval, pouziti technologie cookies); nebo

(b) mGzete svij souhlas i bezplatné odvolat, a to bud prostfednictvim zaslani emailu na adresu: beruskakocarky@seznam.cz,
nebo dopisem na adresu spolec¢nosti Lipovd 803 Most 43401.

JAKA ]SOU VASE PRAVA:
7.1V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji mate zejména tato prava:
(a) pravo na jasné, transparentni a srozumitelné informace o tom, jak pouzivdme Vase osobni Gdaje a jakd jsou Vase prava;

(b) pravo na pfistup k osobnim Gdajim a poskytnuti dalSich informaci souvisejicich s jejich zpracovanim ze strany
Spolec¢nosti;

(c) pravo na opravu nespravnych a nedplnych osobnich Gdajd;

(d) prédvo na vymazani Vasich osobnich Gdajl, predevsim pokud (1) jiz nejsou dale potfebné pro dalsi zpracovani; (2) jste
odvolali svdj souhlas k jejich zpracovani; (3) jste opravnéné namitali jejich zpracovani; (4) byly zpracovany nezakonné&; nebo
(5) museji byt vymazany podle pravnich predpisg;

(e) prévo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajd, pokud (1) napadnete spravnost osobnich Gdajd po dobu, dokud
neovérime jejich spravnost; (2) zpracovani je protizdkonné; (3) je uz nepotrebujeme, ale Gdaje potrebujete Vy pro Ucely
uplatnéni Vasich pravnich narokl nebo (4) namitate proti jejich zpracovani po dobu, dokud neovérime, zda nase opravnéné
dlvody prevazuji nad Vasimi zajmy;

(f) prdvo podat namitky proti zpracovavani Vasich osobnich Gdajl v pripadé, Ze je zpracovavame (1) pro Ucely prfimého
marketingu nebo (2) pro Uc¢ely nasich opravnénych zajma;

(g) prévo ziskat své osobni Udaje a prenést je k jinému poskytovateli sluzeb;
(h) prévo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7; www.uoou.cz

7.2 Pokud budete chtit uplatnit jakékoliv vy$e uvedené pravo, kontaktujte nas prosim s vyuzitim kontaktnich Gdajl
uvedenych nize.

JAK CHRANIME VASE OSOBNi UDAJE:

8.1 Pro zajisténi bezpecénosti a divérnosti Vasich osobnich Gdajd, kterd je pro nas mimoradné dllezitd, vyuzivdme technicka a
organizaéni opatfeni zejména na ochranu pred neopravnénym pristupem k Gdajdm a jejich zneuzitim, zajisténi bezpecénosti
nasich IT systém( i obnovu dat v pfipadé incidentu.

8.2 Zpracovani osobnich Gdajd probihd manuainé i v elektronickych informacnich systémech, které podléhaiji fyzické,
technické i proceduralni kontrole. Za Ucelem ochrany dat mame nastaveny bezpelnostni mechanismus zahrnujici technicka,
organizacni a persondlni opatreni a stejnou Uroven ochrany pozadujeme také od nasich zpracovateld.

9.1 Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajl, potrebujete jakoukoliv jinou souvisejici pomoc
nebo chcete uplatnit své prava, obratte se prosim na odpovédnou osobu pro oblast ochrany osobnich Gdajd, a to telefonicky
(v pracovni dobé) na tel. ¢.: +420 606328736, elektronicky na e-mail beruskakocarky@seznam.cz nebo pisemné na vyse
uvedené adrese Spolecnosti.

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zadkonem o ochrané
osobnich adajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisd. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim
a shromazdovanim svych osobnich Gdaji v databazi prodavajiciho po Gspésném splinéni smlouvy a to az do doby jeho
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pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich zdkonnych prav k témto Gdajam.
Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné zadosti zakaznika odstranit z databédze. Osobni Gdaje zédkaznikd jsou piné
zabezpecleny proti zneuziti. Osobni daje zdkaznik( dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné pouze
provozovateli obchodu

Naklady na pouziti komunika¢nich prostredkd na dalku:

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nadklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Zavérecna ustanoveni:

Vyrizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy beruskakocarky@seznam.cz
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského oprévnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plisobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankdch proddvajiciho, v den uzavreni kupni smlouvy.
Objednédvka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a proddvajicim archivovana za ucelem
jejtho splnéni a dalSi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce. Nakupem zakaznik
souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici
prijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného
zbozi uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2014

prodavajici se zavazuje, zZe:

Bude komunikovat s kupujicim o jeho objednavce, bude ho informovat elektronickou postou o pfijeti objednavky, jeji expedici
a prijaté platbé za zbozi. V pripadé mozného nesplnéni dodacich Ihdt ( 2-21 pracovnich dnd ) bude o tomto stavu kupujiciho
vcas informovat. Bude uverejnovat skutecné a konecné ceny, které kupujici zaplati za zbozi v¢tné DPH a za dopravu.

Prosime zakazniky : pro urychleni odpovédi na Vase emaily ohledné objedndvek udavejte prosim Cislo Vasi objednavky.

STAV Vasi objednavky :

prijata - emailem Vas informujeme o pfijeti objedndvky

vyfizuje se - VaSe objednavka se vyfizujeme,pokud zbozi neni skladem je objednano a ihned po pfijeti z velkoobchodu
objednavka je odesldna

vyfizena - Vase objednavka je pfipravena v obchodé Beruska

odeslano - Vase objednavka je odesldna sluzbou PPL

stornovano - objednavka je zrusena

Reklamacni rad

Reklamacdni rad platny od 1. 1. 2014

Tento reklamacni rad byl zpracovén dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zdkonik a z.¢. 634/1992 Sb., Zékon o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,Zakon") a vztahuje se na spotfebni Zbozi (dale jen ,Zbozi"), u
néhoz jsou v zarucni dobé uplatnovdéna prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace*).

Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rémec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavaijici je obchodni spole¢nost BERUSKA KOCARKY se sidlem Cesk& 756/71 Most 434 01 IC: 72578670.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud Kupujici spotfebitel anebo Kupujici, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy
jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.

Vady zbozi

Prodavaijici odpovidd spotrebiteli, ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména proddavajici odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy
spotrebitel véc prevzal,

mad véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZzi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
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véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

Prava z vady zboZzi

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-
li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy.

Je-li to vsak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodéni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mdze pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici
nemUze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sam zpUsobil.

Lhaty
Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé& dvaceti ¢tyf mésich od prevzeti.
Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim ZboZzi Zakaznikem. Zaru¢ni doba pro Kupujiciho spotrebitele ¢ini 24 mésicd, avsak pro
Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba
pouze 12 mésicl. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v zaru¢ni opravé. V pripadé vymény ZboZzi zac¢ina
bézet nova zarucni doba.

Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim, .u véci prodavané
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo
opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na zadost spotrebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v
rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat Kupujicimu
doklad o zakoupeni véci obsahujici Udaje (fakturu), které musi obsahovat Gdaje jako zarucnf list. Zaruéni list musi obsahovat
jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydliété, jde-li o fyzickou
osobu. Pokud je poskytovana delsi nez zékonna zaruka, Prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zéruky v zaru¢nim
listé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vdech pfipadech stanovenych Zadkonem. Odstoupeni je va¢i Prodavajicimu
ucinné od okamziku, kdy je mu doruceno prohldseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné
zdkonné podminky. V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vse,
co si na jejim zadkladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z d@vodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci
Kupujici pInéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyfizeni reklamace

V pripadé, ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zboZzi opravou a v zdru¢nim listu, je pro Ucely zarucnich
oprav Zbozi uréeny podnikatel odlisny od Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikdni je ve stejném misté jako v pfipadé
Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici pravo na zdru¢ni opravu u podnikatele uvedeného v
zarucnim listu. Tyto informace lIze pripadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zaruc¢ni list.

Kupujici je opravnén vyzadovat zaru¢ni opravu v autorizovanych servisnich strediscich, jejichZz seznam je pfilozen k
dokumentaci ke Zbozi, pripadné jej sdéli Prodavajici na dotaz Kupujiciho.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihaty se Kupujicimu pfiznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Béh InGty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potrebné pro vyrizeni
reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena aZz do dodéni vyzadanych podklad kupujicim.

Za situace, kdy je potreba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby
bylo ZboZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho nadrokéim prepravy kfehkého
Zbozi a to vcetné veskerého prislusenstvi a oznaci zasilku pfislusnymi symboly.

Servisni stfedisko po rddném vyrizeni Reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montdze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pfi
neodborném zachézeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim
uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

Pri jakékoli ndvstéveé servisniho technika u kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o zjisténych zavadach a formé
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jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni nadvstéva servisniho technika brana v potaz.
V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena Kupujicimu prevodem na
bankovni tGcet.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord

V souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisl, Vas jakozto spotfebitele
informujeme, ze pokud se domnivate, ze jsme jako prodavajici porusili Vase prava vyplyvajici z kupni smlouvy mate pravo
podat navrh na mimosoudni Fedeni sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceska
obchodni inspekce, kontakt: Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz, také pripadné mdzete vyuzit on-line feSeni mimosoudnich spotrebitelskych sporl, které je dostupné na této adrese:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=CS.

Nez pristoupite k mimosoudnimu reseni sporu, doporuc¢ujeme obratit se s Zaddosti o ndpravu nejdrive na nas, prostrednictvim
nasi kontaktni adresy beruskakocarky@seznam.cz

Upozorfiujeme, Ze mimosoudn{ Fedeni sporl midZe vyuzit pouze spotfebitel. Rizeni pfed subjektem mimosoudniho Fedeni
spotrebitelskych sporl je bezplatné, kazdy Gcastnik takového fizeni si nese své naklady sam.

Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.

DOPRAVA & PLATBA
V soucasné dobé mohou kupujici vyuzit pri placeni zbozi tyto platebni styky:

Dobirka - platba ridic¢i PPL + 49 K¢,- 3
Hotovost - pfi odbéru na nasi prodejné anebo fidi¢i naseho rozvozu BERUSKA do 10 km.
Pfevodem - na urceny Ucet predem

POSTOVNE A BALNE:

prepravni spole¢nost PPL:

Pri odbéru zbozi do 999,-K¢ je postovné a balné vzdy 99,- K¢
Pri odbéru zbozi od 1000,-K¢ je postovné a balné zdarma

Pri odbéru zbozi na dobirku + 49,- K¢

Osobni odbér prodejna Most je poStovné a balné 0,- K.

ROZVOZ BERUSKA:

rozvoz berudka je pouze do 10 km od nasi prodejny BERUSKA KOCARKY v Mosté. ( Adresa: BERUSKA KOCARKY Lipova 803/4
Most 43401).

Pfi ndkupu nad 500,- K¢ je rozvoz BERUSKA ZDARMA

Pfi ndkupu pod 500,- K¢& je rozvoz BERUSKA za 50,- K&

Platba pouze hotové nebo predem na Ucet.

DULEZITE:

Neda-li se Vami objednané zbozi zaslat v jednom baliku (vétsinou z d@vodu velké vdhy nebo nadmérné velikosti), pak Vam
bude za kazdy dalSi balik i¢tovano postovné a balné ve vysi 99,- KE. pri dopravé spole¢nosti PPL. Tento poplatek se tyka i
objedndavek pfi platbé predem nad 2000,- k& u kterych se jinak poStovné ani balné neplati.( Napriklad komody jsou baleny ve
dvou tézsich krabicich a nemUzZeme z nich udélat jeden balik).

Jedna se predevsim o soupravy dievéného nabytku, komody, kombinované objednavky, jako napriklad kocarky + postylky,
autosedacka + komoda + postylka, atd. Pokud k takovéto situaci dojde, bude objednavajici informovan pfi vyfizovani
objednavky emailem, nebo se mlze informovat predem sam.

Platbu pfevodem pFedem prosim VZDY zasilejte na &islo naseho U¢tu, které Vam po zaregistrovani Vasi objednévky obratem
posleme na V&s E-MAIL .
K platbé predem VZDY prosim pfipiste do poznamek Vase celé jméno.

V pripadé platby prevodem zasildme zbozi az po pripsani ¢astky na Gcet od 2 - 21 pracovnich dnd.

Expedice zbozi:

Vzhledem k povaze zboZi, které vam nabizime, se doba doruceni pohybuje kolem 2-21 pracovnich dnl od odeslani vasi
objednavky. Samozrejmé nejsou vyjimkou pfipady, kdy je mozné zbozi expedovat druhy den po odeslani objednavky. Pokud z
jakychkoliv d@vodd dojde k situaci, Ze zboZi nebude mozné v terminu 2-21 pracovnich dnd dorudit, budeme vas s predstihem
kontaktovat a o nastalé situaci informovat. Zaroven se obé strany dohodnou na reseni vzniklé situace.

POSTOVNE A BALNE NA SLOVENSKO:

PLATBA POUZE NA DOBIRKU!!!

POSTOVNE JE VZDY NA SLOVENSKO 390,-K& A TO BEZ OHLEDU NA VYSI OBJEDNAVKY.

DULEZITE : Neda-li se VAmi objednané zboZi zaslat v jednom baliku (v&tsinou z dlivodu velké vahy nebo nadmérné velikosti),
pak Vam bude za kazdy dalsi balik G¢tovdno postovné a balné ve vysi 390,- KE. Tento poplatek se tyka i objednavek pri platbé
predem nad 2000,- k¢ u kterych se jinak postovné ani balné neplati.( Napriklad komody jsou baleny ve dvou tézsich krabicich
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a nemizeme z nich udélat jeden balik). Jedna se predevs$im o soupravy drevéného nabytku, komody, kombinované
objednavky, jako napfriklad ko¢arky + postylky, autosedacka + komoda + postylka, atd. Pokud k takovéto situaci dojde, bude
objednavaijici informovan pfi vyfizovani objednavky emailem, nebo se mlze informovat pfedem sam.

ZPUSOB DORUCENI - POSTOVNE BALNE:

ROZVOZ BERUSKA NAD 500,- K¢

rozvoz beruska je pouze do 10 km od naéi prodejny BERUSKA KOCARKY v Mosté&. ( Adresa: BERUSKA KOCARKY Lipova 803/4
Most 43401 ).

Pfi ndkupu nad 500,- K¢& je rozvoz BERUSKA ZDARMA. Platba pouze hotové nebo pfedem na Gcet.

ROZVOZ BERUSKA DO 499,- K¢ ) B ) B
rozvoz beruska je pouze do 10 km od nasi prodejny BERUSKA KOCARKY v Mosté. ( Adresa: BERUSKA KOCARKY Lipova 803/4
Most 43401 ). Pri ndkupu do 499,- K¢ je rozvoz BERUSKA za 50,- K¢. Platba pouze hotové nebo predem na ucet.

PR.SLUZBOU PPL do 999,- K¢&

OBJEDNAVKA DO 999,- K&. Neda-li se Vami objednané zboZi zaslat v jednom baliku (vétsinou z d@ivodu velké vahy nebo
nadmeérné velikosti), pak Vam bude za kazdy dalsi balik G¢tovano postovné a balné ve vysi 99,- KE. Tento poplatek se tyka i
objednavek pri platbé predem nad 999,- k¢ u kterych se jinak postovné ani balné neplati.( Napriklad komody jsou baleny ve
dvou tézsich krabicich a nemuUzeme z nich udélat jeden balik). Jedna se predevsim o soupravy dievéného nabytku, komody,
kombinované objednavky, jako napriklad kocarky + postylky, autosedacka + komoda + postylka, atd. Pokud k takovéto

situaci dojde, bude objednavajici informovan pfi vyfizovani objednavky emailem, nebo se mlze informovat prfedem sam.

PR. SLUZBOU PPL nad 1000,- K¢&

111 OBJEDNAVKA NAD 1000,- K¢ ( V CETNE ) JE POSTOVNE A BALNE ZDARMA !! Neda-li se Vami objednané zboZi zaslat v
jednom baliku (vétsinou z dévodu velké vadhy nebo nadmérné velikosti), pak Vam bude za kazdy dalsi balik G¢tovano postovné
a balné ve vysi 99,- K¢.Pokud k takovéto situaci dojde, bude objedndvajici informovan pfi vyrizovani objednavky emailem,
nebo se mize informovat predem sam.

SLOVENSKO - PPL - DOBIRKA

PRI PLATBE NA DOBIRKU JE POSTOVNE VZDY NA SLOVENSKO 390,-K& A TO BEZ OHLEDU NA VYSI OBJEDNAVKY.........ccccveuvnen.
DULEZITE : Neda-li se V&mi objednané zboZi zaslat v jednom baliku (vét3inou z d@ivodu velké vahy nebo nadmérné velikosti),
pak Vam bude za kazdy dalSi balik G¢tovdno postovné a balné ve vysi 390,- KE. Tento poplatek se tykd i objednavek pri platbé
predem nad 2000,- k¢ u kterych se jinak postovné ani balné neplati.( Napriklad komody jsou baleny ve dvou tézsich krabicich
a nemUizeme z nich udélat jeden balik). Jedna se predevsim o soupravy drevéného nabytku, komody, kombinované
objednéavky, jako napfriklad ko¢arky + postylky, autosedacka + komoda + postylka, atd. Pokud k takovéto situaci dojde, bude
objednavaijici informovan pfi vyfizovani objednavky emailem, nebo se mdze informovat predem sam.

OSOBNi ODBER V MOSTE , B
PO INFORMACI PRES EMAIL ,ZE JE OBJEDNAVKA VYRIZENA. Upozoriiujeme ,Ze kamenny obchod neni sklad naseho eshopu,ale
pouze v ném pri osobnim odbéru zbozi preddme. Zbozi bude pripraveno k vyzvednuti maximalné 2 tydny.

ZPUSOB UHRADY:

DOBIRKOU platba fidi&i PPL
Zbozi je placeno prepravci PPL pfi predani zbozi. POPLATEK 49,00 K¢.

PREVODEM NA URCENY UCET PREDEM
objedndvka je uhrazena prevodem na ¢islo naseho Gctu , které Vam zasleme po zaregistrovani Vasi objednavky a to vzdy
predem.Zbozi bude odesldno az po pripsani dané castky na nas Gcet. BEZ POPLATKU.

HOTOVOST - PLATBA NA OBCHODE
TUTO MOZNOST ZVOLTE PRI OSOBNiM ODBERU ZBOZi NA OBCHODE. BEZ POPLATKU
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