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PODMINKY PRODEJE

KUPNi SMLOUVA

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy je umisténi zboZzi dodavatelem na stranky. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim/spotrebitelem a prijetim objednavky prodadvacim. Prijeti objednavky dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim emailem na zadanou emailovou adresu. Vzniklou smlouvu Ize zménit/rusit pouze na zdkladé dohody obou stran
nebo ze zakonnych dlvodd.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze je sezndmen s témito obchodnimi podminkami, v¢etné reklamacniho radu, a
Ze s nimi souhlasi.

Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

MOZNE zPUSOBY PLATBY

- bankovnim pFevodem - z jakéhokoliv G¢tu v CR nebo slozenkou typu A. Do zpravy pro pfijemce musi kupujici vzdy uvést
svoje jméno a prijmeni.
- platba pfi pfevzeti - zaslani zboZi na dobirku nebo osobni odbér

VYRIZOVANI OBJEDNAVEK, EXPEDICE ZBOZi

Pri platbé predem ¢astku za zbozi véetné postovného musi kupujici uhradit do 7 pracovnich dnd, jinak objednévka bude
stornovana a zbozi vraceno zpét do prodeje.

Zbozi je mozné pfedat v Praze (jedin€ po uhrazeni platby pfedem) - poplatek je 0 K¢, jinak je zaslano doporucené nebo na
dobirku prostrednictvim Ceské posty. Cena poStovného pfi platbé predem je 59 K¢ za doporuceny balik, pfi ndkupu na dobirku
99 K¢. Pri ndkupu vice zboZi se plati pouze jedno postovné.

Nabizené zboZi je skladem a je odesldno do 24 hodin v pracovni dny. Pokud nelze dodrzet termin dodani, kupujici bude
neprodlené o tom informovan, dohodne se na ndhradnim pinéni, odstoupeni od smlouvy nebo prodlouzeni dodaci Ihdty. V

celou ¢astku zpét na Ucet zakaznika.
Faktura, kterd zaroven slouzi jako zarucni list, bude zaslana elektronicky hned po odeslani zbozi.

Hned po odeslani baliku obdrzi kupujici email se sledovacim ¢&islem zasilky, pomoci kterého mdze na strankach Ceské posty
sledovat aktualni stav zasilky , popt. informace na jaké pobocce byl balik ulozen.

Ceskéa posta dorucuje zasilky v pracovnich dnech, nejdfive vdak den nasledujici po dni, kdy byla zasilka odeslana. Obvykle
jsou vsechny zasilky doru¢eny do 2 dnl. Pokud adreséat neni k zastiZzeni na uvedené adrese, bude mu zanechano Oznameni o
uloZeni zasilky, kterou si poté mlze do 14 dnl vyzvednout na prepazce Ceské posty.

V pfipadé, Ze kupujici balik nevyzvedne v uvedené |hité, bude nasledné vracen odesilateli. Pfi opétovném zaslani baliku
musi kupujici znovu uhradit celkovou vysi postovného prodavajicimu.

Pokud nebude expedovanéa objednavka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta a vrati se zpét, bude v kazdém pfripadé
pozadovano po zékaznikovi uhrazeni véech vzniklych nakladl spojenych s odeslanim zasilky.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY, VYMENA ZBOZi

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouZziti prostfedk komunikace na dalku (prostfednictvim internetového obchodu), ma
spotrebitel narok na odstoupeni od kupni smlouvy do 14 kalendarnich dnd od prevzeti zbozi.

V takovém pripadé spotiebitel kontaktuje prodavajiciho na email info.be.in@gmail.com a pisemné uvede, Ze odstupuje od
smlouvy s uvedenim cCisla faktury, data ndkupu a cisla 4c¢tu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno
nejpozdéji posledni den 14 denni IhGty. Dodavatel neni povinen vratit kupni cenu kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi odeslal.

Toto ustanoveni zdkona nelze chapat jako moznost bezplatného zapljéeni zboZi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal. Zbozi by
mélo byt vraceno v pdvodnim stavu, neporusené, nepouzité, nenosené, neprané, véetné originalnich visacek, stitk, nebude-li
v takovém to stavu, kupujici musi nahradit prodavajicimu chybéjici hodnotu zboZi v penézich. Tyto ndklady mohou teoreticky
dosdhnout i plné ceny zbozi. Balik kupujici posle zpét dodavateli pouze doporuc¢ené, zaslany na dobirku takovyto balik nebude
pfijat. Vraceni vyrobku dodavateli provadi spotrebitel na vlastni ndklady.

Po prevzeti baliku bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi (dle pfilozené faktury, vCetné ¢astky za postovné, které bylo
uhrazeno ). Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
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kupujicimu néaklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodéni zboZi. Dodavatel je v
pripadé odstoupeni povinen zakaznikovi vratit zaplacené penize do 30 dni od data odstoupeni.

mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zdkaznik toto pred samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zdkaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objedndvka uhrazena, budou
zakaznikovi penize vraceny na Ucet.

Vyména zboZi je mozna ve stejné Ih(té jako je vraceni zbozi, tedy do 14 dnl od koupé&, postovné pfi vyméné a opakovaném
odeslani zboZi hradi kupujici.

STORNO OBJEDNAVKY
Storno objednavky je mozné do 24 hodiny od objednani e-mailem na info.be.in@gmail.com
REKLAMACNI RAD

Spotrebitel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé& dvaceti ¢tyF mésicl od prevzeti.
Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zboZi (nebo jeho dilll) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém
pfipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud
kupujici pred prevzetim védél, ze zbozi méa vadu, anebo pokud kupujici vadu sém zpUsobil.

Kupuijici/spotrebitel je povinen v dobé prevzeti zbozi provést kontrolu a posoudit, zda se nevyskytuji vady v okamziku
prevzeti zboZzi. V pripadé zjisténi vady pri prejimce uplatni kupujici/spotrebitel neprodlené reklamaci vi¢i dopravci. Bude-li
zboZi jevit zjevné zndmky poskozeni pfi preprave, je nutno na misté informovat prepravce (sepsat reklamacni protokol) a
zaroven informovat dodavatele. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nebude bran zretel.

Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu, Zze zbozi méa vady - reklamovat zbozi, bez zbyte¢ného odkladu poté, co vady zjistil
(prodavajici neodpovida za vadu/zvétSeni rozsahu vady v pripadé, Zze kupujici po zjisténi vady - kdy se vada stala zjevnou
zbozi dale pouzival).

V pripadé zjisténi vad, které nebyly uvedeny v popisu zbozi nebo na né nebyl zdkaznik dodate¢né upozornén ma zdkaznik
pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho.

K reklamaci je treba dodat:

« reklamacni protokol se specifikaci zboZi (druh zbozi, barva), popis druhu vady zbozi

«¢islo faktury a zdroven kopii dokladu o koupi

«¢islo UcCtu (pro pripadné vraceni penéz), prip. adresu, kam mé byt ¢astka dorucena

Zbozi zasila kupujici/spotrebitel vzdy Cisté (tzn. oSetrené dle doporu¢enych symbold) a na své naklady. Pokud je reklamace
uznana, je prodavajici povinen uhradit kupujicimu veskeré naklady, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace
(napfr. postovné).

Zbozi neni mozné posilat na dobirku - pokud se takto stane, bude poslano zpét odesilateli.

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma, jde-li o:

« vadu odstranitelnou: pravo na bezplatné, rddné a v¢asné odstranéni vady, pravo na vymeénu vadného zbozi, neni-li to
vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit
od kupni smlouvy

¢ vadu neodstranitelnou branici rAdnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

« vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

« jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pradvo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy

Vyfizeni reklamace

» Reklamace vcetné odstranéni musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni

* Po uplynuti této Ihty se kupujicimu/spotrebiteli pfiznadvaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu

« Béh InGty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, ze dodavatel/prodavajici neobdrzel veskeré podklady potrebné
pro vyfizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat dopInéni podklad® od kupujiciho
v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena aZ do dodéni vyzadanych podklad kupujicim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zadkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisll. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim
a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi prodavajicino po Gspé&sném spinéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.
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Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajam, pravo na jejich opravu véetné dalsich zdkonnych prav k témto Gdajam.
Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné zadosti zdkaznika odstranit z databaze. Osobni (daje zdkaznikl jsou pIné
zabezpecdeny proti zneuziti. Osobni (idaje zdkaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruéeni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné pouze
provozovateli obchodu.
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