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PODMÍNKY PRODEJE
zdravím všechny maminky a nakupující. Ráda bych vám vysvětlila jak můj obchůdek funguje:

 * Nabízené zboží je dovoz angl. secondhandu, dovoz nového, outletového zboží a zčásti také nabízím věci po svých dětech.

 * na kontaktním mailu ohledně vyřízení objednávek jsem každodenně i ve večerních hodinách, pokud dochází ke změně,
zanechávám oznámení , odpověď obdržíte nejpozději do 24 hodin, pokud není oznámení o mé nepřítomnosti- kontaktní mail:
sperlingovarenata@seznam.cz

 * Po obdržení platby na účet balíčky odesílám max do 2 pracovních dnů.
 Balíčky odesílám podle špatných zkušeností už jen doporučeně. Pokud budete trvat na obyčejné zásilce , tak jen na vlastní
riziko. Dobírky nezasílám a to z důvodu několikerého nevyzvednutí.

 * Rezervace Vám podloužím podle vašich potřeb.

 *Reklamace se snažím vyřídit vždy okamžitě a k Vaší spokojenosti, pokud je chyba na mé straně hradím i poštovné. Na nové
zboží se vztahuje klasická záruční doba, na second hand ne.

 *obchodní činnost je registrovaná u živnostenského úřadu Ústí nad Labem, na jméno Renáta Šperlingová, IČO 88704866 -
nejsem plátce DPH
 Jsem držitelem živnostenského oprávnění:
 -Velkoobchod a maloobchd
 sídlo firmy : Dolní Zálezly 135, 40301
 Věřím, že budete s mým nabízeným zbožím spokojeni. Těším se na obchůdky s Vámi. Renata
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