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PODMINKY PRODEJE

Milé zékaznice,
dékujeme, Ze jste navstivily nd$ obchldek a doufdm, Zze se Vam bude u nas libit a
néco si u nas vyberete.

Budeme se snazit Vam vyjit maximalné vstric, proto pokud budete mit jakékoliv dotazy

ohledné proddvaného zbozi nevéhejte nas kontaktovat.
VLASTNi OBCHODNIi PODMINKY:

Prodavajici:

PSD SERVIS, s.r.o.

Dehtinska 1342/3

153 00 Praha 5 - Radotin

Odpovédnd osoba:
Oldrich Vonka

Kontaktni osoba:
Jaroslava Vonkova

IC: 29021774
DIC: CZ29021774 jsme platci DPH

Mobil : 773957208
E-mail: vonkova@psd-servis.cz

Provozni doba a telefonicky kontakt: Pondéli az nedéle 9 - 17 hodin
Objednani zbozi:
- Objednavky e-mailem pfijimédme 24 hodin denné.

- Na vase dotazy a objedndvky se budeme snazit odpovédét v co nejkratsi dobé,
nejpozdéji do 24 hodin.

- Pri objednéni zboZi uvadéjte Vasi platnou adresu, aby nedochazelo k vraceni zasilek
zpét.

- Rezervace je 7 dni po dohodé mUze byt i delsi.

- Pokud neni ¢astka do 7 dnd na Ucté vracime zbozi zpét do prodeje.

- Kazda objednavka (rezervace) je po odeslani potvrzena e-mailovou zpravou.
- Cena zboZi je uvedena vcCetné 21 % DPH.

- ZboZi, které nabizime v nasem obchodé mame skladem.

stornovana.

- Pokud zbozi neni skladem a Ize ho objednat, sdélime Vdm termin nejblizsiho
dodani.

Storno objednavky:

- Storno objednavky je mozno provést maximalné do 24 hodin telefonicky nebo
e-mailem.

Platba:
- Platba predem bankovnim prevodem na Ucet.
- Na dobirku zasildame po dohodé.

Dodaci podminky a zplsob dodani:
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- Bali¢ky odesilame doporucené dle platného ceniku Ceské posty (cena od 50-100,-
K¢ podle druhu a vahy), ale vzdy se snazime zasilat co nejlevnéji.

- Postovné je vzdy uvedeno u objednaného zbozi.

- Balicky jsou odesildny az po pripsani platby na Ucet, nejpozdéji do 2 pracovnich
dnd.

- Obycejné pouze na vlastni riziko kupujiciho.
Zéaruka na zbozi:

- Na nové zboZi je poskytovana zaru¢ni doba dle zdkona 24 mésicl a zadina bézet
dnem prevzeti. Zaruka se vztahuje na vady, které ma zbozi pri prevzeti. Zaruka se
nevztahuje na vady zplsobené béZznym opotifebenim, nespravnym pouzitim vyrobku,
manipulaci a skladovanim.

Reklamace:

- Reklamace zbozi dle zdkona o ochrané spotrebitele tj. vracime zpét celou ¢astku,
kterd byla pripsédna na Ucet vcetné postovného v pripadé prehlédnuti a neuvedeni
vady.

Vraceni zbozi:

- Uplatni-li spotrebitel prévo od smlouvy odstoupit, je prodavajici povinen vratit
spotrebiteli zaplacené finanéni ¢astky nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy.

- Neni-li spotfebitel jiz schopen zbozi Ci jiné prevzaté plnéni vratit (prevzaté plnéni jiz
napriklad nemd) anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢astecnému
opotrebovano), je spotrebitel - kupujici povinen chybéjici hodnotu zbozi podle
obc¢anského zdkoniku nahradit v penézich - v praxi se tak

déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, ktera je tudiz
spotrebiteli vyplacena v hodnoté snizené o toto opotrebeni.

- Vraceni zbozi bez udani dlvodu je mozné do 14 dnl od prevzeti zasilky, v tomto
pripadé bude vracena celd platba.

- O vraceni zbozi (napr. nesedi velikost) nas prosim informujte e-mailem nebo
telefonicky. Zbozi zpét zasilejte doporucené ¢i jako pojistény balik pokud hodnota
zbozi prevysSuje ¢astku 500,-K¢ (neposilat na dobirku). Za moznou ztratu postovni
zasilky neruc¢ime.

- V ptipadé, ze Vam Ceské posta dodé poskozeny balik, neprodlené zkontrolujte jeho
obsah. Pokud doslo k poskozeni zbozi, uplatnéte reklamaci u Ceské posty.

Ochrana osobnich Gdaja:

- Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni (daje jako je jméno a adresa
zadkaznika. Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objedndvky a realizaci dodavky
objednaného zbozi. V Zddném pripadé nejsou tyto Gdaje dalSim zplsobem
zpracovavany a poskytovany tretim osobam.

Tésime se na Vas a prejeme Vam prijemné nakupovani.

Jarka a Olda
UPRAVIT PODMINKY
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