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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky :
Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé& provozovanym firmou Petr Siméik

Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je Petr Simé&ik, Jasanové 16, Brno 63700 i¢&.
13036891.

Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je firma Petr Sim¢ik se sidlem Jasanova
16,Brno 637 00 a kupujiciho (zdkaznik, spotrebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (<.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu

Prodavajici je firma Petr Sim¢ik se sidlem Jasanovéa 16,Brno 637 00,i¢.13036891 je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Z&kaznikem firmy Petr Sim¢&ik je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliduje kupujici, ktery je spotfebitelem a
kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rédmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba,
kterd jednd jménem nebo na Ucet podnikatele

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi dodavatelem na
stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim-spotrebitelem a prijetim objednavky dodavatelem. Toto pfrijeti
dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni
nema vliv. Vzniklou smlouvu (vcetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zdkladé
zakonnych dvodd.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,OdeSlete objednavku*.

Neni-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy je odesland objednavka zbozi kupujicim a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu proddavajiciho kupujicimu s timto jeho nadvrhem.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho radu viz
odkaz REKLAMACNI RAD na hlavni plose e-shopu www.buldinka.cz , a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a viz
odkaz REKLAMACNI RAD na hlavni ploe uvedeného e-shopu je kupujici dostate¢nym zp(isobem pred vlastnim uskute¢né&nim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni
reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podklad@ kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrenim kupni smlouvy, na zdkladé dohody
s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele
zbozi. V pripadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet
nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava spotfebitele. Takové zbozi splfiuje
podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Prava z vadného plnéni
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Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, ze v dobé, kdy
spotrebitel véc prevzal,

*ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

ese véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

evéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

*je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

evéc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisg.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotrebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti, neni-
li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pradvo na bezplatné odstranéni vady. Pradvo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti
ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucésti nebo na
opravu véci, mlze pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici
nem{ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna ndpravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc mé vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé& dvaceti ¢tyF mésicl od prevzeti.
Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Dalsi préava a povinnosti stran souvisejici s odpov&dnosti prodavajiciho za vady méze upravit viz odkaz REKLAMACNI RAD na
hlavni ploSe uvedeného e-shopu prodavajiciho.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (v internetovém obchodé), méa spotrebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani déivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v
pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZzi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété.

V pfipadé, Ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dn(, kontaktuje prodavajiciho a
nejlépe pisemné uvede, Zze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim ¢isla objedndvky, data ndkupu a cisla Gctu pro vraceni
penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spolecnosti nebo na nékteré z provozoven.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze spotrebitel vyuzit téZz Vzorovy formular viz nize. poskytovany prodavajicim, jenz tvori
pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mze spottebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny
proddavajiciho ¢i na adresu elektronické posty proddavajiciho info.blueone@seznam.cz

V pripadé, ze kupujici dle predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od
kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplsobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUlsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal, pokud kupujici neurdi jinak.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokdze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnl vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapGjéeni zbozi.
Spotiebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dné od
odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napr. v mezidobi bylo
zbozi zni¢eno nebo spotrfebovéano), musi spotrebitel poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemize byt
vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né&, milze prodavajici uplatnit na spotfebiteli prdvo na nahradu $kody a
zapocist svdj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou $kodu prokazat. Prodavajici
spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.
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Na kupni cenu, kterd mé byt kupujicimu vracena, mdze prodavajici zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku nema zejména, v pripadé
smiuv:

*0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

*0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz
mize dojit b&éhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

*0 dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti triceti dnd a jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

*0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

*0 dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

*0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotrebitelem na jeho Zadost, to vsak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyZzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

*0 doddvce zbozi v uzavifeném obalu, které spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit,

*0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

*0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v ur¢eném terminu,

euzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

*0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s prfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Dalsi informace k odstoupeni spotrebitele ve 14 denni Ihdté jsou k dispozici viz nize v odstavci "Jak postupovat, kdyz
zakoupené zbozi pro vas neni to pravé a chcete ho vratit v zdkonné 14denni InGté?"

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznaceného pojmem- ,Momentalné nedostupné*,tato informace
pokud se jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici
zdkaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou zadkaznikovi penize vraceny na Ucet.

Ochrana osobnich Gdaja

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zadkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisll. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim
a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi prodavajicino po Gspé&sném spinéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajam, pravo na jejich opravu véetné dalsich zdkonnych prav k témto Gdajam.
Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zdkaznika odstranit z databaze. Osobni (daje zdkaznikl jsou pIné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni (daje zadkaznikd dodavatel nepredavéa zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavfeni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné pouze
provozovateli obchodu.

Naklady na pouziti komunika¢nich prostredkd na dalku

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Zavérecna ustanoveni

Vyfrizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy info.blueone@seznam.cz .
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad& Zivnostenského opréavnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj& vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceska obchodnfi inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisg.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankédch prodévajiciho, v den uzavreni kupni smlouvy.
Objedndvka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za Gcelem
jejiho spInéni a dalsi evidence a jeji stav je prfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavreni. Ndkupem zakaznik souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici
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prijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného
zbozi uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. ledna 2014
Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresét: Petr Siméik,Jasanové 16,Brno 63700

- Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

- Datum 0bjedndni ZDOZi: . ....iiiii i

- Jméno a prijmeni kupujiciho spotfebitele/spotiebitell: ...........c.ooovvvviviiiiiiiiiiieeeeee.

- Adresa kupujiciho spotrebitele/spotfebitell: ............cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

- Cislo prodejniho dokIadULLT: .....coccuvieieeiiiiie ettt eaaee e

- CiS10 0BJEANAVKYL2]: 1.vvvviiiiiiiiie ettt

- Kupni cena ma byt vracena na adresul3]: ....ooiuiiiiiiiiiiiieiiec e

- Podpis kupujicino spotrebitele/spotrebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné

- Datum
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(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.
[1] Jednd se o nepovinny Udaj, jeho uvedeni vSak urychli vyrizeni Vaseho pozadavku
[1] Jedna se o nepovinny udaj, jeho uvedeni vSak urychli vyfizeni Vaseho pozadavku

[1] Jednd se o nepovinny udaj, jeho uvedeni vSak urychli vyrizeni Vaseho pozadavku

Jak postupovat, kdyZ zakoupené zboZzi pro vas neni to pravé a chcete ho vratit v zakonné 14denni Ihaté?

V pripadé, ze jste spotrebitel, mate dle § 1829 obcanského zakoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb.) préavo zakoupené zboZi vratit bez
udani divodu, a to do 14 kalendarnich dnli od data prevzeti zbozi. Narok mate i v pfipadé&, Zze objednavku udinite po internetu
s osobnim odbérem.

V pfipadé, Ze nejste spotiebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské Cinnosti (o ¢emz rozhoduje
uvedeni IC na ndkupnim dokladu), pravo na odstoupeni vdm nevznikd, nebot zdkon tuto moznost neuvadi.

Kde zbozi vratit
Své pravo na vraceni zbozi mizete uplatnit také pisemné, a to odstoupenim od smlouvy a zaslanim zboZzi na adresu:

Petr Sim¢ik, Jasanova 16 ,Brno 637 00

Vracené zbozi prosime dobre zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy.

Prosime, uvedte zbozi pokud mozno do pdvodniho stavu, predejdete tim moznému snizeni vracené ¢astky o naklady
vynalozené na uvedeni zbozi do plvodniho stavu.

Penize za zbozi VAm zasleme na Vas bankovni Gcet co nejdfive, nejpozdéji do 14 dnl od dnd od odstoupeni od smlouvy, ne
vSak drive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na nase reklamacni oddéleni ( pripadné nez prokazete, Zze vracené zbozi
nam jiz bylo odeslano). Néklady na vraceni zboZzi jsou v tomto pfipadé na strané kupujiciho.

V obou pripadech prilozte formuldr viz "Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy" uvedené na této strance.

Je dobré védét

Obal nenfi nutny

Obal neni predmétem koupé ani soucasti koupené véci. | presto ma nas e-shop pravo na ndhradu skute¢né vynalozenych
nakladl spojenych s vracenim zboZi. Tyto nédklady jsou vzdy individudlné posouzeny a jako takové jsou poté zdkaznikovi
nauctovany a zapocteny s ¢astkou za vracené zbozi.

ZboZi si mlzete vyzkouset

Nemeélo by vSak dojit k jeho zjevnému opotrebeni. Zbozi mlze byt pouZito, ale je tfeba myslet na naklady, které bude mit
nas e-shop s uvedenim zbozi do plivodniho stavu a které mohou byt poZzadovény k Ghradé.

U¢tovani téchto poplatkl predejdete, pokud zboZi uvede do plvodniho stavu sami (oist&ni, zkompletovani, spravné zabalen{
apod.) S ohledem na rliznorodost zboZi je kazdy pfipad odstoupeni od smlouvy fesen individualné.

Dodrzeni 14denni Ihdty

Pro dodrzeni Ihity je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano. . Lhita pro odstoupeni se tak povazuje za
zachovanou, pokud spotrebitel v jejim pridbéhu odesle podnikateli ozndmeni, ze od smlouvy odstupuje.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dnd, nikoliv pracovnich, a zacind béZet nasledujici kalendarni den po
prevzeti zbozi spotrebitelem (napr. prevezme-li si zdkaznik zbozi v patek, doba pro odstoupeni se pocitd od soboty véetné).
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V co nejkratsim terminu od zaslani odstoupeni od smlouvy je potreba, abyste ndm predali zakoupené zbozi. V tomto pripadé
nevznika pravo na proplaceni nezbytnych nékladd spojenych s pfepravou zbozi k prodavajicimu.

Jaké dokumenty pfilozit?

Ke vracenému zbozi doporucujeme vzdy pfilozit dokument, ktery potvrdi, Ze jste zbozi zakoupili u nds a usnadni ndm
identifikaci daného zbozi a pozadavku.

Nejlepsi moznosti je zaslani vyplnéného Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy a ndkupniho dokladu, ktery jste obdrzeli
na svoji e-mailovou adresu.

Jaké zboZi nelze vrétit viibec?

Ze zédkona spotfebitel nemUze odstoupit zejména od smlouvy:

*0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavrenim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema prdvo na odstoupeni od
smlouvy,

*0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkéch finanéniho trhu nezavisle na vali podnikatele a k némuz
m{ze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

*0 dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

«0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

*0 dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

*0 opraveé nebo Udrzbé provedené v misté urCeném spotrebitelem na jeho zadost, to vsak neplati v prfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dil{,

*0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych d@vodd jej neni mozné vratit,

*0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v ur¢eném terminu,

*0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v
takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy.

Vyjimkou jsou pripady, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednéano.

Strucny prehled na zavér

*0d kupni smlouvy je mozné odstoupit do 14 kalendarnich dnd.

eLhdta 14 dnl zacina bézet nasledujici kalendarni den po prevzeti zbozi.

«Kon¢i-li InGta o vikendu nebo ve svatek, jako posledni den Ihdty je bran nejblizsi nasledujici pracovni den.

*Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli odeslano nejpozdéji v posledni den 14denni Ih{ty.

ZboZzi mlze byt po dohodé vraceno i pozdéji.

*Rozbalenim ani pouzitim zboZzi nezanika pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dlvodu. Vyjimku tvofi napf. audio a
video nosice.

*Zbozi nemusi byt vraceno v origindInim obalu, avéak dodavatel ma pravo na Ghradu nakladd spojenych s uvedenim zbozi
do pavodniho stavu.

*Je mozné vratit i zboZi pouzité, avSak dodavatel ma opét pravo na Ghradu nakladd spojenych s uvedenim zbozi do
plvodniho stavu. Tyto nadklady mohou teoreticky dosahnout i piné ceny zboZi.

*Penize vratime nejpozdéji do 14 kalendarnich dnll od odstoupeni od smlouvy, ne v3ak drive, nez obdrzime vracené zbozi
(pfipadné neZ prokdzete, Ze vracené zboZi ndm jiz bylo odeslano).
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