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PODMÍNKY PRODEJE
Provozovatel:
  František Růčka
  Červená Cesta 1200
  686 04 Kunovice
  Česká republika

  tel. 733 645 888

  IČ 62824121
  DIČ CZ5806230023
  Živnost zapsaná v ŽR vedeném odborem ŽÚ v Uh.Hradišti čj.: ZIV/U3231/2009/Sla.

  Jsme plátci DPH.

  Číslo účtu 1426022359/0800 Česká spořitelna a.s.

  Kontaktní email: barbiewear@gmail.com
  Osoba zodpovědná k vedení obchodu: Magdalena Růčková

  Milé maminky,

  děkujeme Vám za návštěvu našeho internetového obchodu a doufáme, že budete s výbraným zbožím spokojeny. Naše firma
má exklusivní zastoupení na uváděné značky pro českou a slovenskou republiku. Jsme přímým dovozcem.

  Při odeslání objednávky Vám bude zaslán potvrující email. Pokud jej neobdržíte do 24 hodin, kontaktujte mne prosím znovu.

  Objednávku můžete stornovat do 24 hod emailem nebo telefonicky. Zboží na dobírku expedujeme do 2 dnů od doručení
objednávky, Zboží na předplatbu odesíláme po obdržení platby na účet.

  ZPŮSOB DORUČENÍ A PLATBY
  1) Bankovní převod
  - po obdržení objednávky Vám zašleme číslo účtu a variabilní symbol. Po připsání platby na náš účet Vás budeme informovat
ohledně odeslání zboží.

  2) Zaslání zboží na dobírku.

  3) Osobní odběr - po dohodě.
  Zboží je možno vyzvednout na adrese:
  Nám. Svobody, 686 04 Kunovice, prodejna jízdních kol František Růčka.
  Pokud zvolíte osobní odběr, je potřebná předchozí domluva.

  POŠTOVNÉ + BALNÉ
  Zboží zasíláme výhradně Českou poštou.

  Zásilky Česká republika
  Pri předplatbě 45 Kč
  Zaslání na dobírku 90 Kč
  Zásilky na Slovensko:
  - balík 250 Kč
  - doporučný dopis 160 Kč

  Při objednávce nad 1000 Kč poštovné a balné neúčtujeme!!!

  REZERVACE ZBOŽÍ
  Rezervuji zboží pouze závazně objednané, nikoliv poptávku. Závaznost uveďte do objednávky. Může se stát, že než si
přečtete odkaz, bude zboží vyprodané. Na zaplacení rezervovaného zboží máte týden od zaslání podkladů, do té doby Vám
zboží rezervujeme, poté, pokud se nedomluvíme jinak, zboží vracíme do prodeje.

  Kupující má právo v souladu s paragrafem 53 Občanského zákoníku odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží. Zboží
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musí být doručeno nejpozději do čtrnácti dnů
  od převzetí!
  Zboží vracejte spolu s kopií faktury na adresu + uveďte číslo účtu pro vrácení peněz.
  Adresa: František Růčka, Červená Cesta 1200, 686 04 Kunovice.

  VÝMĚNA zboží je za určitých podmínek možná. Předmět výměny musí být nepoužitý, v původním obalu a s originál
visačkami. Pokud potřebujete zboží vyměnit z důvodu způsobeného chybnou objednávkou, např. špatně objednané velikosti ,
je nutné opět uhradit i poštovné, bude-li nutná výměna způsobena mojí chybou, pošlu jiné zboží, velikost, či kazový výrobek,
poštovné samozřejmě uhradím.

  VRÁCENÍ zboží: v případě, že nebudete se zaslaným zboží spokojeni je možné uplatnit vrácení zboží do 14dní od obdržení
zásilky - vracím na Váš účet uhrazenou částku po odečtení manipulačního poplatku a poplatku bance za převod peněz nebo je
možná i výměna zboží /zde si zákazník hradí znovu poštovné/. Zboží musí být nerozbalené a nepoužité.

  V případě, že zboží reklamované nebo na výměnu již nebudeme mít na skladě, vracím na Váš účet uhrazenou částku po
odečtení manipulačního poplatku a poplatku bance za převod peněz.

  Reklamace: standardní záruka na nové zboží je 2roky. Reklamaci na zboží vyřizuji nejdéle do 30dnů, pokud musí být
reklamace z nějakého důvodu prodloužena informuji o tom zákazníka na mail. Zpravidla řešim reklamace vrácením peněz za
zboží.

  OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ:
  Prodejce je nucen shromažďovat některé osobní údaje jako je jméno a adresa zákazníka.
  Tyto údaje slouží pouze k vyřízení objednávky a realizaci dodávky objednaného zboží.
  V žádném případě nejsou tyto údaje žádným dalším způsobem nikterak zpracovávány a poskytovány třetím osobám.

  Děkuji za strávený čas a přeji příjemné nakupování a radost ze zakoupeného zboží.

  Růčková Magdalena

  Podmínky byly naposledy upraveny 25.9.2012 v 19.30 hod.,
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