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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE:

Provozovatel a kontaktni osoba :
Row for fun s.r.o.

Sokola Tamy 743/16

Ostrava - Marianské Hory

709 00

Kontaktni osoba:
Lenka Skodové

Kontakt :
E-mail : lenka@veslujeme.cz
telefon 775 570 444 (od 8.00 do 16.00 v pracovni dny)

IC: 29444349
DIC: CZ29444349

ZARUCNI DOBA:
Zaru¢ni doba je poskytovana dle platného zaru¢niho Fadu 24 mésicd.

PLATBA:
ZpUsob platby je zavisly na pozadavcich zdkaznika. Je mozno zaslat prostiednictvim Ceské posty, ¢i PPL. Platba je mozna
predem na Ucet &i na dobirku. Dopravné bude stanoveno dle vybraného dopravce.

REKLAMACE :

Postup pfi reklamaci:

1. Informujte nds o reklamaci telefonicky ¢i e-mailem na adrese info@veslujeme.cz

2. Zajistime ndhradni dil, pripadné pfimo opravu a dle slozitosti ur¢ime dalsi postup reklamace.
Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 30 dnl od jejiho nahlaseni.

STORNO OBJEDNAVKY :

ZpUsob stornovani objednavky zdkaznikem do 24 hodin mailem. V pfipadé, Ze objednané zbozi nebudete schopni dodat nebo
je budeme moct dodat jen ¢astecné, kontaktujeme Vas a dohodneme se na dalsim postupu (pripadné na vraceni jiz uhrazené
platby za zbozi).

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:

Kupujici (fyzickd osoba) ma pravo podle odstavce 6 novely ob¢anského zdkoniku ¢.367/2000 odstoupit od kupni smlouvy do
14 dnl od prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, mél by neposkozené zboZzi bez zndmek uzivani nebo opotrebovani, v
plvodnim a neposkozeném obalu véetné veskeré dokumentace a prislusenstvi poslat zpét v uvedené IhGté (urcujici je datum
doruceni prepravni firmou). Prodavajici obratem zdkaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku prevodem na Ucet zadkaznika.
Vraceni penéz provadim pouze prevodem na Ucet. Od vracené Castky budou odecteny skutec¢né naklady spojené s vracenim
zbozi. Tyto naklady budou odecteny ve vystaveném dobropise. O rozhodnuti, ze kupujici odstupuje od kupni smlouvy infomuje
dodavatele pisemné nebo elektronickou postou. Doruceni zboZi do sidla provozovatele internetového obchodu hradi
spotrebitel. Zbozi zasild (doporucujeme pojistit) postou, nebo prepravni sluzbou, po dohodé i osobné. Zbozi neposilejte na
dobirku, nebude pfijato. Bude-li zaslané zbozi nekompletni, vykazovat znaky poskozeni nebo pouzivani, bude vracend ¢astka
snizena o hodnotu opotrebeni zbozi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

- prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni Udaje jako je jméno a adresa zdkaznika

- tyto Udaje slouzi pouze k vyrizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.

V 2a4dném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dalsim zplsobem nikterak zpracovavany ani predany tretim osobam
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