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PODMINKY PRODEJE

OBJEDNAVKY

Odeslanim objednavky vybraného zboZzi zdkaznik potvrzuje zdvaznost jeho objednavky a souhlasi s ndkupnim raddem .
Objednéavka je navrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi. Podminkou platnosti elektronické objednavky
je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajl a ndlezitosti v objednavkovém formulari.

VRACENI ZBOZi, STORNO

STORNO objednavky je mozné do 24h ode dne objednéni. V pfipadé zaplaceni pred stornem objedndvky bude platba vracena
zpét. O pozadavku storna &i navraceni zbozi nas prosim informujte na e-mailové adrese: kraj-ka@seznam.cz.

MOZNOST VRACENI ZBOZi BEZ UDANI DOVODU - Z&kaznik mé pravo do 14 dnd od doru¢eni zboZi na jeho vraceni bez udani
dlvodu. Po jeho doruceni (doporuéenou zésilkou - na dobirku vracené zboZi nepfijimédme) bude zdkaznikovi zaslana ¢astka
odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi (i s postovnym) na jim udané cislo bankovniho Gctu, pripadné v hotovosti postovni
sloZenkou, ¢i jinak na zadkladé vzajemné dohody a to do 30 dn. Neni-li spotrebitel jiz schopen zboZi ¢i jiné prevzaté pinéni
vratit (prevzaté plnéni jiz napriklad nema), anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢dste¢nému spotrebovani ¢i
opotrebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zakoniku nahradit v
penézich - v praxi se tak déje formou zapoctenim na proddavajicim vracenou kupni cenu, kterd je tudiz spotrebiteli vyplacena
ve snizené hodnoté. Nadto mohou byt spotrebiteli G¢tovany pouze skutecné vynalozené néklady spojené s vracenim zbozi.

REKLAMACNI RAD

Reklamacni rad dle zékona ¢.40/1964SB.Obcanského zakoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB. Na zakoupené zbozi se
vztahuje zaruka 24mésic ode dne zakoupeni.

1.Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirdni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno.V pripadé ,ze
ano,musi na misté sepsat se zdstupcem posty Ci prepravni spolecnosti protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na
dalsim postupu.Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce.Zaroven musi zdkaznik neprodlené informovat
prodavajiciho o vzniklém problému.

2.V pripadé ,ze zakaznik chce zbozi reklamovat, musi zbozi rddné zabalit a zaslat doporucené na adresu prodavajiciho. K
reklamovanému zboZzi musi zdkaznik pfilozit pisemné sdéleni o d@ivodu uplatriovani reklamace.

3.Reklamace musi byt vyrizena v zdkonem stanovené Ih(té 30dn{,pokud se prodavajici nedohodne se zédkaznikem
jinak.Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

4.Pri uznani reklamace ma zakaznik prdvo na vyménu vadného zboZzi nebo vraceni platby véetné postovného.
5. Zakaznik je povinen se s reklamacnim radem seznamit.

Nakupem zbozi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim rddem a zavazuje se jim fidit.Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeény
tohoto reklamacniho rfadu bez predchoziho upozornéni.

OCHRANA OSOBNICH DAT: prohlasujeme, e sv&fena osobni data nebudou zneuzita a nebudou poskytovana tfeti osobé.
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